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Vagledningar for klubbpresidenten for att behalla medlemmarna
Presidentens kampanj for att behalla medlemmarna har tagits fram for att halla
vara kvalitetsmedlemmar intresserade och involverade. Kampanjen fokuserar de
tre vanligaste orsakerna till att medlemmar lamnar sin klubb och inkluderar
beprévade I6sningar. Kampanjen kommer att medverka till att géra ditt ar som
klubbpresident framgangsrikt och givande.

Undersokningar har visat att 50 % av vdra nya medlemmar lamnar sin klubb
inom tre ar. Som tur ar vet vi vad de vanligaste orsakerna ar:

 Utdragna/trakiga moten
* Intern klubbpolitik och klickbildningar

* Bristande intresse darfor att medlemmarna inte finner klubbverksamheten
meningsfull

Vi har tagit fram tre vigledningar, en for varje punkt ovan, for att hjilpa dig att
finna eventuella svagheter inom klubben och att ligga upp en handlingsplan.Varje
vagledning har samma upplaggning:

* GRANSKA klubbverksamheten ingdaende
* LYSSNA paG medlemmarnas synpunkter
* IDENTIFIERA aktuella problem

* VIDTA lampliga atgdrder

Utvirderingen och genomférandet ar rattframt och inte sarskilt tidskravande.
Fordelarna for klubben kommer att vara val virda anstrangningarna.

SNABBLC)SN'NG! Alla tre vdgledningarna ger forslag pa hur pro-

blem kan I6sas snabbt. Forslagen kan anvindas separat eller tillsammans med
mer omdanande férandringar.

Att bygga upp ett stodsystem

Nar du gar igenom processen dr det en god idé att diskutera forslag, kommen-
tarer och problem med andra klubbpresidenter. Du kan kontakta andra presi-
denter i distriktet, regionen eller zonen och féresla att ni har en brainstorming-
session. Du kan ocksa finna hjalp pa sidan "Traffpunkt for klubbpresidenter” pa
organisationens webbplats (www.lionsclubs.org). Dar har du ocksa tillfille att
natverksarbeta med presidenter i andra linder. Du kan pa sa sitt ta del av de
utmaningar som andra presidenter har moétt och hur de har 16st problemen.



Utmaning for att behalla medlemmar

Klickbildningar och intern klubbpolitik kan géra att medlemmar kdnner
sig utanfor och krdnkta. Det dr en av de vanligaste orsakerna till att med-
lemmar lamnar klubben.

Ett trivsamt klimat ar av avgérande betydelse for klubbens verksamhet. Om en

klubb ar splittrad i ”vi”’- och "ni”’-grupper eller métesférhandlingarna ar genom-
syrade av intern politik kan medlemskapet kdnnas negativt, ha som foljd att nya

medlemmar tappar intresse for Lions

och att klubben inte kommer att na

sina mal. I

GRANSKA
klubbverksamheten

Gor en grundlig granskning av klubb-
verksamheten. Det ar nyckeln till
framgangsrika forandringar. Om du
inte identifierar omraden som
behover uppmarksammas kanske du
inriktar dig pa problem som inte
existerar och forbiser potentiella pro-
blem. Det ar en god idé att skriva ner
dina iakttagelser under tiden.

Bérja med att iaktta medlemmarna
vid moten och aktiviteter:

* Hur ar stimningen: Trivsam? Valkomnande? Uppat? Uttrakad? Spand? Entusi-
astisk? Produktiv?

* Finns det markanta "grupper” i klubben?

e Om sa ar fallet, forekommer vaxelverkan mellan dem? Hur ar forhallandet
mellan dem? Vanskapligt? Respektfullt? Spant?

* Paverkar dessa "grupper” hur klubben fungerar?
* Kédnner sig nya medlemmar vilkomna?

* Inkluderas nya medlemmar i klubbgemenskapen efter den ursprungliga intro-
duktionen.

* Anser du att klubben fokuserar hjilpaktiviteter?
* Gor intern klubbpolitik det svart for klubben att genomfora hjilpaktiviteter?

* Kénner sig nya och gamla medlemmar som jamlikar?
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SNABBLOSNING! Nirvarovinkar — Genom att iaktta nirvarotren-

der kan man upptdcka narvaroproblem. Ett av de férsta tecknen pa bristande
intresse ar franvaro fran moten. Prata med din sekreterare och be honom/henne att
ge dig en lista 6ver medlemmar som ofta ar franvarande fran méten. Om de har
missat tre eller fler méten i rad bor du ringa till dem for att fa en forklaring. Ett
samtal fran dig visar att du ar intresserad.

LYSSNA pa medlemmarnas synpunkter

Det dr en god idé att be nagra medlemmar som du har fortroende for eller hela
medlemskapet om hjilp med klubbens utvardering.Vi har tagit fram ett fragefor-
muldr som kan anvdndas for detta andamal (finns i slutet av denna vdgledning).

IDENTIFIERA aktuella problem

Studera synpunkterna som ldggs fram och medlemmarnas frageformuldr. Lagg mdrke
till foljande:

* Ser du nagra trender?
*Vilka detaljer kraver uppmiarksamhet?
* Blev du férvanad 6ver resultatet?

* Var det stor skillnad mellan din egen och medlemmarnas utvardering av klubb-
dynamiken?

Efter det att du har granskat din feedback bor du faststilla vilka detaljer som
kraver uppmirksamhet. Utvardera resultaten omsorgsfullt. Om du ser liknande
kommentarer fran flera med-
lemmar bor du naturligtvis for-
soka finna en lamplig 16sning.
Det ar mojligt att medlemmarna
inte tycker likadant som du i
vissa saker, dar du anser att
klubben excellerar. Beroende pa
svaren som du far kan det hinda
att allt som behovs ar nagra
smarre forandringar. Det hinder
ibland att vissa medlemmar
kanner starkt for en sak medan
andra har helt avvikande mening.
| dylika situationer ar det upp till
dig att avgora vad som dr bast
for klubben. Om din kubb forsoker rekrytera nya yngre medlemmar bor du
lyssna pa kommentarerna fran medlemmarna i klubben som tillhr samma
aldersgrupp.




Medlemmarnas involvering i denna process behover inte sluta med utvdr-
deringen. Upplys dem om resultatet av utvdrderingen och fordndringarna
som du vill genomféra for att gora klubbverksamheten bdttre.

Ta dem till hjdlp. Tillsammans kan ni géra métena effektivare och intres-
santare for alla berorda.

VIDTA lampliga atgdrder

Du bér vara medveten om att det adr vanligt med klickbildningar i storre grup-
per och att klickar i sig inte alltid behover vara nagot “negativt”. Det ar naturligt
att manniskor graviterar till personer som de trivs med och som de har kint
lange. Om dessa grupper gor att vissa medlemmar kanner sig utanfor eller

paverkar klubbverksamheten negativt ir det dags att vidta atgirder.
Klickbildningar kan férhindras om alla medlemmar kdanner gemenskap. Du kan
hjdlpa dem att fokusera den viktiga roll som medlemmarna spelar i klubben
genom att se till samtliga ar involverade och kanner till dess mal och syften och
genom att arrangera aktiviteter som skapar gemenskapskansla. For forslag pa
hur man kan fa medlemmarna att kianna starkare engagemang, se vagledningen
Inriktning pa engagemang.

Hantering av intern klubbpolitik kraver att man ar fortrogen med klubbens mal
och syften, har 6ppen kommunikation och utnyttjar sina ledarfardigheter. Har
foljer nagra forslag pa hur du kan skapa starkare sammanhallning i klubben, vilket
i sin tur leder till effektivare insatser i kommunen.

SNABBLOSNING! Ange tonen - | egenskap av klubbpresident anger
du tonen for klubben. Hur du leder verksamheten paverkar bade hur nuvarande
och nya medlemmar ser pa sitt engagemang. Nar du sitter malen for aret bér du
tanka pa atmosfaren som du vill ha i klubben. Upplys medlemmarna om hur de kan
hjdlpa dig att uppna den.
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Laganda: Genom att gora klubben till ett sammansvetsat, produktivt lag far du
medlemmar som ar intresserade och involverade och som uppnar klubbens mal.
Laganda borjar med 6ppen kommunikation, gemensamma mal och positiv for-
starkning. Du behover vara bade coach och president.

For att vara ett effektivt lag maste medlemmarna kianna och lita pa varandra.
Det sker ndr gruppen arbetar tillsammans med aktiviteter. Klubbmétena dr ett
bra tillfille for dem att ldara kdnna varandra bittre, varfor det ar viktigt att narva-
ron dr bra, att de ar intressanta och produktiva. Se vagledningen Inriktning pa
moten.

SNABBLOSNING! Ge medlemmarna berém -Visa mediemmarna
erkansla for vdl utfort arbete, ett bra forslag eller nar de gér nagonting utdver vad
som forvantas av dem. Ett enkelt "tack” framfor hela klubben kan ga langt for att
starka deras sjilvkansla.

Brainstorming ar ett annat sdtt att skapa laganda. Forutom att starka lagandan
far man fram mangder med forslag. Den kan genomforas inom olika kommittéer
eller med samtliga medlemmar. Ni skulle t.ex. kunna ”storma” kring medlemsre-
krytering och kvarhallandet av medlem-
marna, nya hjalpaktiviteter och hur nuva-
rande aktiviteter och klubbméten kan for-
bittras. Brainstorming forutsatter att alla
forslag, logiska savdl som hur vilda och
tokiga som helst, ar valkomna. Uppmana
en av medlemmarna att skriva ner forsla-
gen. Man kan sedan utvdrdera, gruppera
och prioritera bland dem.

Oppen kommunikation 4r visentlig for att
ett lag ska bli framgangsrikt. Lagmedlem-
marna behdver kdnna att deras synpunk-
ter vardesitts. Du kan uppna det genom
brainstorming, utvardering av program och
en idélada. Det dr ocksa viktigt att med-
lemmarna kanner att de kan diskutera
besvirliga fragor och problem. Genom arbeta igenom problem tillsammans
kommer lagandan att stirkas.




SNABBLOSNING! Kvarhdllandet av medlemmarna angar
hela klubben - Samtidigt som det ir viktigt att se till att nya medlemmar kin-
ner sig vilkomna och involverade maste man komma ihag de gamla medlemmarna.
Malen och behoven for personer som har tillhért klubben en lingre tid kan eventu-
ellt ha dndrats. Lat langvariga medlemmar kdnna att de ar uppskattade genom att
med jamna mellanrum fraga dem om de fortfarande ér tillfredsstillda med klubb-
verksamheten.

Se till att verksamheten dr “frasch™: Starka klickar uppstar ofta i klubbar dar
saker dar desamma ar efter ar. Om samma medlemmar sitter i samma kommitté
eller innehar samma befattning ar efter ar brukar klicken bli allt starkare, vilket
gor det svart for nya medlemmar att komma in i gruppen och att introducera
nya forslag. Sa smaningom stagnerar klubben och dess aktiviteter ar inte langre
relevanta. Detta kan ocksa ha
negativ inverkan pa medlemmarna.
Medlemmar som innehar samma
befattning under en langre tid kan
tappa intresset och bli sjalvbelatna,
medan nya medlemmar kan bli
frustrerade eftersom de kanner sig
betydelsel6sa.

Det innebdr inte att man varje ar
maste gora omfattande forandring-
ar i klubben och av dess aktivite-
ter — det skulle inte vara sarskilt
produktivt. Det finns emellertid
saker som man kan gora for att
forebygga klickbildningar och for
att halla klubbverksamheten
“frasch” och livskraftig.

Man kan t.ex. rotera medlem-
marna i kommittéerna varje ar och pa sa satt ge nya medlemmar tillfille att
medverka. Samtidigt som medlemmarna har tillfille att préva nagot nytt kommer
kommittéarbetet att gagnas av nya synvinklar.

Efter det att aktiviteterna har slutforts kan klubben géra en utvardering av vad
som fungerade bra och vad som bor forbittras nasta gang. Gor anteckningar
som respektive kommittéer kan anvinda nasta ar. Resultatet blir framgangsrika
aktiviteter, medlemmar som ar engagerade i klubben och bittre laganda.




SNABBLOSNING! Vixla placeringen vid métena — Uppmana

medlemmarna att sétta sig bredvid olika medlemmar pa métena s att de har tillfal-
le att lara kdnna alla medlemmar.

Se till att nya medlemmar kdnner sig valkomna: Manga klubbar anstranger
sig for att se till att nya medlemmar ska kdnna sig valkomna nar de tas in i
klubben, men foljer sedan inte upp for att forsakra sig om att de kanner sig
inkluderade i gemenskapen. Detta dr ofta fallet nar de "gamla” medlemmarna
har ndra kontakt eller det finns starka klickar i klubben. De flesta nya medlem-
mar behéver omsorg under en lingre period i borjan innan de kdnner samho-
righet — bade socialt och ndr det giller klubbverksamheten. Férsakra dig om att
intagningen av nya medlemmar ar hogtidlig, att de far utforlig information om
Lions och omedelbart aktiveras i klubbarbetet.

SNABBLOSNING! Nya medlemmar ér bra “dérrmarskalkar”

— Lat nya medlemmar de férsta manaderna st vid dorren for att hilsa medlem-
marna vilkomna till klubbmétena. Det ar ett bra sdtt att lara kdnna de 6vriga med-
lemmarna.

Faddrarna kan vara till stor hjilp i borjan. De bor presentera sina nya medlem-
mar for samtliga medlemmar, hjilpa till med deras orientering och halla nara
kontakt med dem
under de forsta
aren. De bér med
jamna mellanrum
forsakra sig om att
de nya medlem-
marna trivs och vid
behov hjilpa till att
|6sa problemen.
Uppmana fadd-
rarna att ge dig
I6pande rapporter.

Nuvarande medlemmar bor vara medvetna om att nya medlemmars engage-
mang i klubben ar en prioritet och att det ar samtliga medlemmars skyldighet
att se till att de nya medlemmarna inkluderas i gemenskapen.

Ett annat forslag ar att med jamna mellanrum be nya medlemmar om feedback
och forslag pa hur klubben kan forbattra orienteringen/inférlivandet.




SNABBLOSNING! Se till att medlemmarna har tillfille att
umgas —Verka for att medlemmarna har roligt och samtidigt lir kinna varandra
bittre. Innan klubbmotena bérjar kan du utse en "hemlig Lion”. | en klubb dar med-
lemmarna umgas fritt kommer alla sa smaningom att prata med den hemliga lion-
medlemmen. Nar métet borjar nirma sig slutet ber du denna Lion att identifiera de
medlemmar som inte pratat med honom/henne och uppmana tail twistern att bot-
falla dem. Om detta gors pa ett humoristiskt sétt kan du fa medlemmarna att forsta
vinken om att klickbildningar inte ar 6nskvarda.

Ga tillbaka till grundprinciperna: Minniskor blir Lions av olika anledningar,
men alla har en sak gemensamt, de vill hjilpa andra. Det dr ocksa ar anledningen
till att lionklubbarna finns. Om intern politik hindrar klubben fran att uppna sina
mal arbetar ni inte i enlighet
med organisationens syften.
Det kan ocksa avskracka
potentiella medlemmar fran
att ga med i klubben.

Du skulle t.ex. kunna ha
”Klubbens mal, syfte och
uppgift” som programpunkt
vid ett klubbmote halvvags
genom aret som en pamin-
nelse. Granska era aktiviteter
och hur manga personer
som fatt hjilp och diskutera
hur ni skulle kunna hjilpa fler
manniskor framdeles. Skriv
klubbens mal, t.ex. pa ett
bladderblock, sa att alla kan
se dem. Utforma en malfor-
mulering som befaster dem.
Denna strategi kommer inte bara att skirpa klubbens fokusering utan kommer
ocksa att stirka lagandan.

SNABBLOSNING! Anvind medlemsbladet - Beritta om forind-
ringarna som du vill genomféra i klubbens medlemsblad och pa klubbens hemsida.
Forklara vikten av att skapa laganda och att behdlla medlemmarna. Om din klubb
har en skriftlig malformulering och/eller har omvarderat sina mél kan medlemsbla-
det och hemsidan med fordel anvindas for att upplysa medlemmarna om detta.
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Var en stark ledare: Att vara en stark ledare betyder inte att man ar diktato-
risk eller att man leder med harda tyglar utan att man ar rittvis, ppen fér nya
idéer och synpunkter och bestamd. En framgangsrik klubbpresident brukar ha
dessa egenskaper. For att en klubb ska arbeta effektivt behéver den ha en ledare
som kan skapa laganda och ge den végledning. Om intern politik gor det svart
for klubben att ta beslut bor du bestimma kursen och lotsa medlemmarna ige-
nom.

SNABBLOSNING! Du kan férbittra dina ledarfirdigheter -

Om du anser att du behover forbattra dina ledarfardigheter finns det material som
hjdlper dig att identifiera din ledarskapsstil och att ldra dig teknik som gor dig till en
effektivare ledare. Du kan sékert finna en hel del information pa ditt lokala biblio-
tek. Du kan ocksa kontakta Leadership Division fér forslag och information om
Lions ledarskapsinstitut.

Genomfor fordndringarna: Nyckeln till att lyckas nar det giller genomforan-
det av forandringarna ar kommunikation.Var beredd att besvara potentiella fra-
gor som VAD forandringarna innebar, VARFOR du vill géra dem, NAR de kom-
mer att genomforas och HUR de kommer att paverka medlemmarna. Om de
kanner till bakgrunden till férandringarna ar de mer benigna att ge dig stod, vil-
ket naturligtvis dr vasentligt for att du ska lyckas.

Upplys ocksa medlemmar som inte deltar regelbundet i kubbens méten om for-
andringarna. Ring antingen till dem sjilv eller be ndgon av medlemmarna att
ringa till dem for att berdatta om dem. Lat dem ocksa veta att ni saknar dem.All-
ting talar for att medlemmar som inte deltar i moten inte heller beséker klubb-
bens hemsida eller laser medlemsbladet. Genom att ringa visar du att klubben
vardesitter deras medlem-
skap.

Nagra
avslutningsord...
Medlemsvard ar en viktig,

| fortldpande process.Vi
hoppas att raden i vigled-
ningarna for att behalla
medlemmarna kommer att
ge positiva resultat. Du bor
dock alltid ha 6gonen 6ppna
. for potentiella stotestenar.
~ & Dynamiken i klubben andras
varje ar. Ibland ar férand-
ringarna knappt markbara,
andra ganger hogst patagli-
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ga.Var stindigt pa alerten och hantera problem allteftersom de uppstar.Var flex-
ibel och villig att jamka. Erbjud dig att hjalpa nasta ars ledarlag att géra motena
effektiva. Beratta for klubbpresidenter i andra lander om hur du har lyckats pa
organisationens webbplats www.lionsclubs.org pa sidan "Traffpunkt for klubb-
presidenter”.

Vi onskar dig lycka till pa din resa for att gora forandringar, som inte bara
kommer att gora det lattare att behalla medlemmarna utan ocksa kommer att
gora klubbens verksamhet effektivare.Vi ar 6vertygade om att resultatet kom-
mer att vara val vart anstrangningarna.

—or,

For mer information

Kontakta Extension and Membership Division
Telefon (630) 571-5466, anknytning 355

Fax (630) 571-1691

E-post retention@lionsclubs.org.

Du kan utbyta erfarenheter (natverksarbeta) med andra klubbpresidenter pa
organisationens webbplats www.lionsclubs.org pa sidan Traffpunkt fér klubbpre-
sidenter.
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Frageformuldar om klubbdynamik
Hjalp oss att gora en utvardering av klubbverksamheten genom att besvara det
har frageformuldret.Vi vardesatter dina synpunkter. Anvand bedémningsskalan |
— 5. Returnera formularet till

fore den

Alltid: 5 Ofta: 4 Ibland: 3 Sillan:2 Aldrig: |

Anvind utrymmet under varje fraga for eventuella kommentarer. Om du
behover mer utrymme kan du anvinda omstaende sida.

I.Jag kdanner att jag har en viktig uppgift att fylla i klubben.

2.Alla medlemmar i klubben kidnner att de har en viktig uppgift att fylla.

3. Det finns flera starka “grupper” eller klickbildningar i var klubb.

4. Klickarna paverkar klubbverksamheten.

Forklara:

5. Nya medlemmar ar alltid hjartligt valkomna.

6. Nya medlemmar kidnner omedelbart att de ar viktiga kuggar i klubben.

7. Den interna klubbpolitiken paverkar klubbens verksamhet.

Forklara:

8. Den interna klubbpolitiken hindrar klubben fran att na sina mal.

Forklara:

9. Jag blev Lions darfor att




10. Klubben ger mig mojlighet att omsatta detta mal i handling.
I'l.Jag har varit Lion i ar.
12. Jag har innehaft samma kommittéuppgift i manga ar.

3. Jag har arbetat med samma aktivitet i manga ar.

| 4. Kommittéernas sammansattning har i stort varit densamma i manga ar.

I5.Var klubb arbetar entriaget med hjilpaktiviteter.

Jag tycker att klubben har féljande starka sidor:

Jag anser att féljande omraden behdver forbittras:

Eventuella forslag




Anteckningar
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