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Viagledningar for klubbpresidenten for att behalla med-
lemmarna

Presidentens kampanj for att behalla medlemmarna har tagits fram for att hélla
vara kvalitetsmedlemmar intresserade och involverade. Kampanjen fokuserar de
tre vanligaste orsakerna till att medlemmar lamnar sin klubb och inkluderar
beprévade I6sningar. Kampanjen kommer att medverka till att géra ditt ar som
klubbpresident framgangsrikt och givande.

Undersokningar har visat att 50 % av vdra nya medlemmar lamnar sin klubb
inom tre ar. Som tur ar vet vi vad de vanligaste orsakerna ar:

 Utdragna/trakiga moten

* Intern klubbpolitik och klickbildningar

* Bristande intresse darfor att medlemmarna inte finner klubbverksamheten
meningsfull

Vi har tagit fram tre vdgledningar, en for varje punkt ovan, for att hjilpa dig att
finna eventuella svagheter inom klubben och att lagga upp en handlingsplan.Varje
vagledning har samma uppldggning:

* GRANSKA klubbverksamheten ingaende
e LYSSNA pa medlemmarnas synpunkter

* IDENTIFIERA aktuella problem
* VIDTA limpliga atgirder

Utvdrderingen och genomférandet ar rattframt och inte sarskilt tidskravande.
Fordelarna for klubben kommer att vara vil virda anstrangningarna.

SNABBLOSNING! Alla tre vagledningarna ger forslag pa hur problem kan
|6sas snabbt. Forslagen kan anvdandas separat eller tillsammans med mer omdanande
forandringar.

Att bygga upp ett stodsystem

Nar du gar igenom processen ar det en god idé att diskutera forslag, kommenta-
rer och problem med andra klubbpresidenter. Du kan kontakta andra presidenter
i distriktet, regionen eller zonen och foresld att ni har en brainstormingsession.
Du kan ocksa finna hjilp pa sidan ”Traffpunkt for klubbpresidenter” pa organisa-
tionens webbplats (www.lionsclubs.org). Dar har du ocksa méjlighet att natverks-
arbeta med presidenter i andra lander. Du kan pa sa satt ta del av de utmaningar
som andra presidenter har mott och hur de har 16st problemen.



Utmaning for att behalla medlemmar
Utdragnaltrdakiga méten dr den orsak som de flesta f.d. medlemmar anger
ndr de tillfragas varfor de Iamnat klubben.

Sammantraden utgor en viktig del av klubbens verksamhet och ar av avgérande
betydelse fér hur medlemmarna ser organisationen. Sammantradena ar ocksa
viktiga for klubbens effektivitet. Effektiva moten resulterar i:

I) intresserade medlemmar

2) en vil fungerande klubb

GRANSKA klubbverksamheten

Gor en grundlig granskning av klubbverksamheten. Det dr nyckeln till framgangs-
rika forandringar. Om du inte identifierar omraden som behéver uppmarksam-
mas kanske du inriktar dig pa problem som inte existerar och foérbiser potenti-
ella problem. Det ar en god idé att skriva ner dina iakttagelser under tiden.

Borja med att iaktta medlemmarna under métena:

* Ar nirvaron bra?

* Ser du nagra speciella narvarotrender?

* Hur upptrider medlemmarna? Ar de intresserade? Entusiastiska? Uttrikade?
Otiliga?

* Hur ar stimningen? Trivsam? Spand? Uppat! Nerstamd?




Gor ddrefter en uppriktig utvdrdering av ditt eget upptrddande vid mote-
na:

* Leder du moten pa ett smidigt satt?

* Gor du alltid upp en dagordning i forvag?

* Foljer du dagordningen?

* Ar du insatt i motesteknik?

* Kan du hantera stérande avbrott och “besvirliga” situationer?
* Visar du sjilv entusiasm Over att vara Lion!?

* Ger du medlemmarna tillfille att delta aktivt?

« Ar du villig att lyssna pa andras synpunkter?

LYSSNA pa medlemmar-

nas synpunkter

Det dr en god idé att be nagra med-
lemmar som du har fértroende for eller
hela medlemskapet om hjilp med klub-
bens utvdrdering.Vi har tagit fram ett
frageformular som kan anvindas for
detta andamal (finns i slutet av denna
vagledning).

IDENTIFIERA aktuella

problem
Studera synpunkterna som ldggs fram och
medlemmarnas frdgeformuldr. Ldgg mdrke till foljande:

* Ser du nagra trender?

*Vad dr motenas starka sidor?

*Vad ir moétenas svaga sidor?

*Vilka detaljer kraver uppmarksamhet?

* Blev du forvanad over resultatet?

* Var det stor skillnad mellan din egen och medlemmarnas utvardering av mote-
na?

Efter det att du har granskat din feedback bor du faststilla vilka detaljer som
kraver uppmiarksamhet. Utvardera resultaten omsorgsfullt. Om du ser liknande
kommentarer fran flera medlemmar bor du naturligtvis forséka finna en lamplig
|6sning. Det ar mojligt att medlemmarna inte tycker likadant som du i vissa
saker, dar du anser att klubben excellerar. Beroende pa svaren som du far kan
det hinda att allt som beh6vs ar nagra smarre forandringar. Det hander ibland
att vissa medlemmar kanner starkt for en sak medan andra har helt avvikande
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mening. | dylika situationer ar
det upp till dig att avgora vad
som dr bast for klubben. Om
din kubb forsoker rekrytera
nya yngre medlemmar bor du
lyssna pd kommentarerna fran
medlemmarna i klubben som
tillhor samma aldersgrupp.

Om det visar sig att betydande
forandringar behover goras
med hansyn till métena kan du
gora upp en plan med hjilp av
forslagen i den hir végledning-
en.Tank dock pa att det kan ta ett tag innan du ser resultat. Det dr helt natur-
ligt! Om det giller stora forandringar kommer det antagligen att ta ett tag innan
alla vanjer sig vid de nya rutinerna.

Medlemmarnas involvering i denna process behéver inte sluta med utvdr-
deringen. Upplys dem om resultatet av utvdrderingen och fordndringarna
som du vill genomféra for att gora klubbverksamheten bdttre.

Ta dem till hjdlp. Tillsammans kan ni géra métena effektivare och intres-

santare for alla berorda.

VIDTA Iampliga atgdrder
De flesta hdller med om att bra méten:

» Uppnar sina mal

* Ar relevanta och intressanta

* Borjar och slutar pa utsatt tid

Det finns emellertid avvikande meningar om hur produktiva, effektiva och
intressanta moten ser ut. Det som fungerade for din féretrdadare kanske inte
fungerar for dig. Manniskor har olika ledarstilar och hanterar situationer pa olika
satt och det dar som det bor vara. Att folja vissa rutiner bara darfor att de funge-
rat bra tidigare darfor att "vi alltid har gjort det sa” kan skapa vantrivsel. Som
klubbpresident har du mdjlighet att ange en ton som passar din ledarstil och
klubbens egenart.

SNABBLOSNING! Tdnk positivt — Nir du Sverviger férandringar

som giller klubben bor du tinka positivt. Klubben kanske har gamla traditioner och
ar van att gora saker pa ett visst sétt. Det betyder dock inte att du inte kan prova
nagot nytt. Dagens "experiment” kan bli morgondagens tradition.
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Ndr du har kommit fram till det bdsta sdttet for dig att genomféra méten
finns det vissa grundldggande principer som kan hjdlpa dig att géra dem
effektiva och produktiva:

* Du bor vara vil forberedd
* Du bor vara insatt i métesteknik
* Du bor kunna hantera besvirliga situationer

* Du bor kunna hévda dig vid behov

En bra dagordning: De flesta klubb-
presidenter haller sikert med om att en
dagordning ar vasentlig for framgangsrika
moten. Det finns egentligen bara nagra
saker som alltid bor finnas med. Darefter
kan du ta med de saker som du anser
gor motet intressant. | samtliga fall bor
du inkludera tiden som har reserverats
for de olika punkterna (se Métesplane-
ring i slutet av denna végledning).

En typisk dagordning:

» Motet Oppnas av presidenten

* Presentation av gister

* Program (gisttalare, underhallning, etc.)
antingen fore eller efter de ordinarie

arendena behandlas

* Upplasning och godkinnande av proto-
kollet fran foregdende mote

* Gamla och bordlagda drenden

* Nya drenden

* Avslutning

Fraga dig sjdlv:

*Vilka punkter finns for narvarande med pa klubbens dagordning?

* ldentifierade medlemmarna nagra punkter pa dagordningen som ovidkom-
mande eller som gér motet langtrakigt eller alltfér langvarigt?

* Speglar dagordningens punkter klubbens karaktar?



SNABBLOSNING! Medlemsblad som har nyhetsvdrde och
hemsidor - Se till att klubbens medlemsblad och hemsida 4r en bra informa-
tionskilla for medlemmarna. Utnyttja dem for att forstarka punkterna som behand-
las pa motena och dnnu viktigare for att ge mer detaljerad information om punk-
terna pa dagordningen som gor att motet drar ut pa tiden. Lat medlemmarna veta
att klubbens medlemsblad och hemsida ar viktiga informationskillor och uppmuntra
dem att ta del av informationen som finns dar.

Se till att motesforhandlingarna ar kortfattade: Nar du faststiller dag-
ordningen bor du se till att den ar koncis. Rapporter och forklaringar om olika
fragor bor vara sa korta som mojligt. Forbered dig for oférutsedda inslag och
inkludera tid for fragor och diskussion. En 6verbelastad dagordning dar det inte
finns tid for fragor, diskussion och oférutsedda avbrott resulterar i onddigt langa
moten.

Vad dr nyckeln till kortfattade motesforhandlingar? Forsdkra dig om att
innehdllet dr relevant for medlemmarna.

SNABBLOSNING! Forsok att gora motena kortare — Ar
motena langa trots att din dagordning ar “mager”? Granska da innehdllet i dag-
ordningen och férsok att skiara av nagra minuter fran vissa punkter. Flera sma
tidsjusteringar kan gora en skillnad. Upplys i forvag alla berorda om dessa juste-
ringar.

Betriffande programmet: Alla med-
lemmar uppskattar intressanta program,
som ger information eller underhaller
medlemmarna. De kan vara utvecklande
bade personligen och professionellt. Har
foljer nagra forslag pa program:

* Personer som gagnats av klubbens
insatser — Ett bra sitt att motivera
medlemmarna att fortsitta att hjilpa
nédlidande ar att inbjuda personer som
har fatt hjalp till ett mote.




* Ledande personer i kommunen,
t.ex. kommunordféranden, polische-
fen, skolchefen/ direktoren, etc. —
Medlemmarna kommer inte bara att
finna dessa program intressanta utan
kommer samtidigt att ha mojlighet
att beratta for dem om vad klubben
gor.

* Lokala affdarsmdn, t.ex.representan-
ter for foretag som medlemmarna
arbetar pa, handelskammaren eller
turistbyran, kan anlitas som talare.

* Kulturorganisationer, t.ex. museer,
teatrar och orkestrar kan erbjuda
intressanta och informativa program.

* Lions samarbetspartner, t.ex. Special Olympics och Habitat for Humanity,
kan sinda representanter som berdttar om samarbetet och hur klubben kan
medverka.

* Ordforande for distriktskommittéer — kan berdtta om viktiga distriktspro-
jekt och uppmuntra medlemmarna att stodja dem.

Nar programmen planeras bor du se till att de d&r omvaxlande och i ritt tid. Ett
program om distriktets medverkan i Lions internationella affischtavling for fred
bor t.ex. genomforas i god tid fore sista dagen for bestidllning av tavlingsmateria-
let. Upplys alltid talaren i forviag om hur lang tid han eller hon har pa sig. Det ar
ocksd en god idé att upplysa denna om publiken sa att han/hon kan anpassa
innehallet till lyssnarna.

SNABBLéSNlNG! Program i beredskap — Ha nagra program i

reserv for den hiandelse det planerade programmet maste stillas in i sista minu-
ten. Nagra forslag:Visa en video om internationella programmet och diskutera
hur klubben kan stédja organisationens mal for aret, arrangera ett "toppmoéte”
om medlemsrekrytering inklusive brainstorming om hur klubben kan rekrytera
nya medlemmar, lat klubbens PR-ansvarige ge en rapport om klubbens PR-verk-
samhet och hur allmédnheten ser pa klubben.



Att folja dagordningen: Som
president ar det din uppgift att se
till att dagordningen foljs och att
vid behov fa ett mote som sparat
ur pa ratt spar igen. Det ar har
som du har nytta av dina kunska-
per i motesteknik och din forma-
ga att hdvda dig. Du maste ha
kontroll 6ver motesforhandling-
arna. Medlemmarna vintar sig att
du ska leda métena, vilket samti-
digt ger dig tillfille att utnyttja
dina ledarfardigheter.

Motesteknik ar till for att man
ska kunna genomfora rattvisa och
effektiva moten. Utan bestamda
regler kan moten latt bli desorga-
niserade och svarhanterliga, oav-
sett hur skicklig presidenten ar.

f | Att hivda sig vid behov dr nagot
som man brukar vanja sig vid
med tiden. Du kan férhindra att
moten sparar ur, samtidigt som
du later medlemmarna veta att
du vardesitter deras medverkan.
Det kan ocksa hianda att din auk-
toritet ndgon enstaka gang sitts pa prov. Det kan vara en medlem som blir ota-
lig, inte forstar hur motesteknik fungerar eller ar irriterad over nagot. Oavsett
anledningen giller det for dig att vara lugn och fokuserad. Om det giller ett
missforstand om grundreglerna bor du forklara hur man vacker fragor eller lag-
ger fram synpunkter. Om det inte ar ratt tidpunkt eller plats for att diskutera en
fraga bor du upplysa medlemmen om ndr drendet kommer att behandlas.

SNABBLOSNING! Anvind din klubba - Anvinder du din klubba
eller dr du radd for att anvinda den for att kalla till ordningen? Att anvinda
klubban ar ett av de snabbaste och bista sdtten att fa medlemmarnas uppmark-
samhet och hjilper dig att halla ordning pa moétet.
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Din attityd smittar av sig: Hur du upptrader pa métena paverkar delta-
garna. Tycker du det 4r roligt att leda méten? Ar du stolt 6ver att vara Lion?
Kénner du att du har métet under kontroll? Om du har en positiv utstralning
kommer medlemmarna ocksa att vara positiva. Omvant sa kommer medlem-
marna att paverkas negativt om du kdnner dig obehaglig till mods eller uttrakad.

Om du tycker det ar svart att halla tal eller att leda méten finns det hjélpresur-
ser med rad och forslag pa hur du kan utveckla dessa fardigheter. Du kan sikert
finna material i ditt lokala bibliotek och kan ocksa kontakta Extension and Mem-
bership Division for hjilp. Ingdende kunskap om grundreglerna (métesteknik och
klubbens stadgar och arbetsordning) kommer att 6ka din valbefinnandekansla.
Det dr ocksa en god idé att 6va dig i att halla tal. Tank pa att ingen vantar sig att
du ska vara expert. Genom att projicera sjalvfortroende och entusiasm, aven om
du inte alltid kdnner dig sa siker, kan du inspirera och motivera medlemmarna.

SNABBLOSNING! Omvixling — Motverka enformiga méten
genom att da och da préva nagonting nytt. Du kan t.ex. foresla att medlem-
marna satter sig bredvid olika personer pa varje mote, sa att alla lar kdnna
varandra, lagga till en ny punkt pa dagordningen for stirka moralen (t.ex. méana-
dens forslag eller for att visa erkénsla for en medlem som gjort nagot extra)
eller dandra pa ordningen av punkterna pa dagordningen (upplys i sa fall alla
berorda om detta i forvag sa att de ar forberedda!)

Genomfor forandring-
arna: Genom att involvera
klubben i férandringarna blir
det lattare att genomfora
dem. Aven om det bara giller
en avkortning av métesfor-
handlingarna bor du upplysa
medlemmarna om detta och
forklara anledningen. De
kommer att stilla sig positiva
om de kanner att du har
deras bista i tankarna.

En dramatisk eller potentiellt
kontroversiell férandring,
t.ex. en fullstaindig omorgani-
sering av moétena eller elimi-
nerandet av en tradition,




kommer att krdva mer omsorg.
Betona att forandringarna ar for
klubbens bidsta och forklara tan-
kegangen bakom dem. Det ar
mojligt att du kommer att mota
ett visst motstand, men om du
kanner att du har fattat ett bra
beslut bor du inte ge in. Om du
har en positiv installning, ar till-
fredsstilld sjalv och kdnner att du
har situationen under kontroll
kommer Overgangen att bli smi-
dig.

Oavsett forandringens art bor du
alltid forklara hur den paverkar
klubben. Om du t.ex. anser att
kommittérapporteringen tar for
lang tid och boér kortas av och
rapporternas innehdll bor utvar-
deras for relevans, bor du upplysa
ordférandena om detta.

Klubbens medlemsblad och hemsida kan med fordel anvandas for att forklara
forandringarna som du vill géra och varfér.

Upplys ocksa medlemmar som inte deltar regelbundet i kubbens moéten om for-
andringarna. Ring antingen till dem sjilv eller be ndgon av medlemmarna att
ringa till dem for att berdtta om dem. Lat dem ocksd veta att ni saknar dem.
Allting talar for att medlemmar som inte deltar i méten inte heller bescker
klubbens hemsida eller laser medlemsbladet. Genom att ringa visar du att
klubben vdrdesdtter deras medlemskap.

SNABB L(“)SN ING! Arrangera ett program om medlemsomsorg

— Det basta sittet att visa hur viktigt kvarhallandet av medlemmarna ar for
klubben ar att arrangera ett program om detta. Upplys medlemmarna om
forandringarna som du vill gora for att hdlla dem intresserade och engagerade.




Nagra avslutningsord...

Medlemsvard ar en viktig, fortlopande process.Vi hoppas att raden i vigledning-
arna for att behdlla medlemmarna kommer att ge positiva resultat. Du boér dock
alltid ha 6gonen 6ppna for potentiella stotestenar. Dynamiken i klubben dndras
varje ar. Ibland ar férandringarna knappt markbara, andra ganger hogst patagliga.
Var stindigt pa alerten och hantera problem allteftersom de uppstar.Var flexibel
och villig att jamka. Erbjud dig att hjalpa ndsta ars ledarlag att géra moétena effek-
tiva. Beratta for klubbpresidenter i andra lander om hur du har uppnétt bra
resultat pa organisationens webbplats pa sidan "Traffpunkt for klubbpresiden-

bR

ter .

Du kan visa dina medlemmar att deras insatser ar uppskattade och att klubbmo-
tena spelar en viktig roll i klubbens verksamhet.Vi uppskattar ditt vardefulla
arbete!

For mer information

Kontakta Extension and Membership Division
Telefon (630) 571-5466, anknytning 355

Fax (630) 571-1691

E-post retention@lionsclubs.org.

Du kan utbyta erfarenheter (nitverksarbeta) med andra klubbpresidenter pa
organisationens webbplats www.lionsclubs.org pa sidan "Traffpunkt for klubb-
presidenter”.



Frageformulir om klubbmoéten

Hijalp oss att gora en utvardering av klubbens moten genom att besvara det har frage-
formuldret.Vi vardesitter dina synpunkter. Anvand bedémningsskalan | — 5. Returnera
formuldret till:

fore den

Alltid: 5 Ofta: 4 Ibland: 3 Sillan: 2  Aldrig: |

Anvand utrymmet under varje frdga for eventuella kommentarer. Om du behéver mer
utrymme kan du anvinda omstaende sida.

|. Motena borjar pa utsatt tid

2. Dagordningen foljs alltid vid métena.

3. Presidenten leder métena pa ett smidigt satt.

4. Dagordningen har onédiga punkter.

Ange vilka punkter:

5. Klubbmétena ar bra.

6. Motesformatet ger alla tillfille att delta och framféra synpunkter.

7.Atmosfaren vid motena ar trivsam.

8. Nya medlemmar och gaster kdnner sig vilkomna.




9. Gasterna presenteras pa lampligt sitt.

10. Programmen ar omviaxlande.

I'l. Jag skulle vilja ha féljande program

12. Programmen &r intressanta.

I3. Gésterna har tillrackligt med tid anvisad for sina presentationer.

14. Klubbens tail twister littar upp stamningen vid métena.

15. Klubbens kommittéer ger framstegsrapporter.

| 6. Presidenten hanterar besvirliga situationer och storande avbrott bra.

Jag tycker att klubben har féljande starka sidor:

Jag anser att foljande omraden bor forbittras:

Eventuella forslag:




Motesplanering

Dagordning for:

Datum: Plats:

Moétet borjar k. Motet slutar kl.

Métets syfte/mal: (t.ex. métet blir framgangsrikt om vi...)

Borja med det huvudsakliga temat, behandla punkter tidigt som kraver kreativitet och
spara de intressantaste punkterna till sist.

PUNKTER PA DAGORDNINGEN ANSVARIG PERSON TID
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