HUR UTVARDERAR DU DIN
KLUBB?

Ett viktigt utvirderingsverktyg for klubbar
Administrativ vigledning




Varfor utvardera klubben?

Att da och da utvardera klubben &r en mycket nyttig dvning. Utvarderingen ger en ny insikt i klubbens verksamhet samt
visar bade dess styrka och svaghet. Det ger a&ven medlemmarna méjlighet att upptécka sma problem, vilka kan rattas
till innan de blir stora problem som kan krava mer tid, uppméarksamhet och resurser. Planera att genomféra
utvarderingen en gang per ar.

Involvera klubbmedlemmarna

Det fungerar val att lata klubbens ledning bedéma klubbens status, men det ar viktigt att &ven involvera medlemmarna.
Ta hjalp av nagra eller alla medlemmar som &r villiga att dela med sig av sin uppfattning och I&t dem vara med i
utvarderingsprocessen. Medlemmarna kan tillhandahalla andra perspektiv &n klubbtjansteménnen och att erhalla
manga kommentarer kommer att ge den basta utvarderingen av klubben. Detta &r ocksa ett satt att visa medlemmarna
att deras deltagande och kommentarer uppskattas. Uppmuntra till arliga och éppna kommentarer. Basta sattet att géra
detta ar att genomféra utvarderingen anonymt. Sannolikheten att medlemmarna séger vad de verkligen tycker &ar storre
nér de kan gdra det anonymt.

Genomféra en utvardering

Bifogade utvarderingsformulér kan kopieras. Innan du kopierar fyller du i kontaktpersonens namn och datum nér
formularet ska returneras. Ge medlemmarna hogst tva veckor att fylla i och returnera formuléret.

Du kan dela ut formularen vid ett klubbmote och 1dta medlemmarna fylla i dem dér. Fordelen ar att du kommer att & en
hogre svarsfrekvens. Om du delar ut formuléren och ber att medlemmarna returnerar dem senare méste du félja upp,
sd att sd manga formuldr som majligt returneras till dig.

Det &r en god idé att ga igenom svarsalternativen nar du delar ut formularen. Detta sakerstaller att alla medlemmar
forstar svarsalternativen och att de dérmed kan svara pa ett korrekt sétt. Svarsalternativen ar foljande:

4 = Alltid 3 = Ofta 2 = Ibland 1 = Séllan 0 = Aldrig

Sammanstalla svaren
Nar du har erhallit ett betydande antal formulér i retur ar det dags att sammanstélla svaren.

Ett effektivt satt att géra det pa &r att sammanstalla en lista med alla fragor. Fér varje frdga summerar du de svar som
respektive person har avgivit. Dividera den summan med det totala antal personer som svarade. Denna siffra ar
genomsnittet for den frdgan. Du kan &ven notera antal fyror, det vill séga hogsta maojliga resultat, och antal nollor, det
vill sdga lagsta mojliga resultat, for varje fraga. Se exemplet nedan.

Exempel pa resultatformulér

Fraga Genomsnittligt svar Antal fyror Antal nollor
Féljer en dagordning 3 5 0
Motet inleds/avslutas pa utsatt tid 4 20 0
Intressanta program 2 3 1
Gasterna presenteras 3 3 0

Sammanstall dven en lista 6ver Idmnade kommentarer och om dessa ar positiva eller negativa. (Se exemplet nedan).
Under det att du sammanstéller resultaten kommer du att se klubbens styrka och svaghet som medlemmarna ser det.
Vissa av deras iakttagelser kan komma som en 6verraskning, andra inte. Det ar viktigt att du har ett &ppet sinne infor
medlemmarnas asikter, &ven om vissa av dem innebar hard kritik. Kom ih&g att varje kritisk kommentar &r en mojlighet att
gOra forbattringar i klubben.



Exempel pa sammanstallning av kommentarer

Positiva kommentarer - Méten Negativa kommentarer - Méten

¢ |Inleds och avslutas alltid i tid e F6r manga personer som avbryter

e Jag gillar verkligen vara program! e Ge mer tid till kommittéernas rapporter
¢ Vi har en bra Tail Twister e Det &r alltid s& kallt i moteslokalen

e Jag gillar formatet p& den nya dagordningen

Nar du har sammanstallt alla resultat och kommentarer upprattar du tva listor: Klubbens styrka respektive klubbens
svaghet. Ange punkterna i listan i enlighet med det antal poang respektive svar har fatt. P4 listan med klubbens styrka
borjar du med den punkt som har fatt hdégsta genomsnittliga resultat. Om flera punkter har fatt samma resultat borjar
du med den punkt som har fatt flest fyror. Gor pa liknande satt med listan 6ver klubbens svaghet. Bérja med den punkt
som har fatt det lagsta genomsnittliga resultatet. Om mer &n en punkt har samma genomsnitt borjar du med den punkt
som har fatt flest nollor.

Exempel pa lista 6ver positiva prioriteringar Exempel pa lista 6ver negativa prioriteringar
e Motet inleds/avslutas pa utsatt tid e Klubben stddjer inte multipeldistriktets projekt
¢ Klubbmedlemmarna ges mgjlighet e Kommunikationen med medlemmarna maste férbattras
till att delta i mdten ¢ Nya medlemmar maste introduceras pa ett battre stt i klubben

e Relevanta projekt
¢ Klubben satter upp medlemsmal

Gé& noggrant igenom listorna. Ser du nagra trender? Finns det specifika omraden dar klubben ar stark och andra dar
klubben ar svag? (Exempel: Klubben far bra hdga poéng pa alla fragor om klubbmaoten, men laga poang pa fragor om
medlemsrekrytering). Eller ser du styrka och svaghet har och dar gallande klubbens all verksamhet? (Exempel:
Klubbmoten far bra podng om alla frigor om klubbméten, férutom intressanta program, och rekryteringsfragorna far
bra poéng, férutom frdgorna om information till medlemmarna). Att noggrant g igenom alla svar kommer att ge dig
vagledning om hur allvarligt ett problem éar.

Presentera resultaten for klubben

Presentera enkatresultaten vid ett klubbméte och bjud in till en 6ppen diskussion. Be om kommentarer och idéer bade
om positiva och negativa resultat. Ju mer du l&r dig om vad medlemmarna tycker, desto stérre maéjligheter har du att
utveckla en effektiv handlingsplan fér att komma tillrdtta med eventuella problem.

Du kan aven rapportera om enkatresultaten i klubbens nyhetsbrev eller pa klubbens webbsida.

Skapa en handlingsplan

Det kan kravas endast sma forandringar for att ratta till vissa problem i klubben. Andra problem kan krava mer tid och
uppmarksamhet. Om klubbens moéten som helhet har fatt lagt betyg kommer det sannolikt att ta langre tid att komma
tillratta med dessa problem. Om endast avsnittet om mé&tenas program har fatt lagt betyg kommer det att vara lattare
att ratta till detta.

Fundera Gver att sammanstélla tva listor: En for storre problem respektive en for mindre problem. Utveckla en
handlingsplan med prioriteringar for att ta itu med de omraden som kraver atgarder. Nar du utvecklar en handlingsplan
med forbattringar bor du bedéma den tid och de resurser som kravs for varje atgard. Var realistisk nar du utvecklar
handlingsplanen. Om din klubb har manga punkter som har fatt 1agt betyg kommer detta inte att kunna réattas till Gver
en natt. For att stdrka moralen i klubben och visa resultat boér det tidigt i planen finnas med atgarder som ger resultat
snabbt, s& att medlemmarna darmed kan se resultaten. Nedan finns en en grundlaggande handlingsplan fér en punkt
som kréaver atgarder:




Exempel pa handlingsplan

Punkt: Forbattra kommunikationen med medlemmarna

Steg mot forbattring: Tid Budget
1) Diskutera deadlines med redaktdren for nyhetsbrevet Omedelbart 0

2) Lagga till kolumnen “Presidentens hérna” i nyhetsbrevet Né&sta nummer 0

3) Lagga till avsnittet “Nyheter och noteringar” pa klubbens webbplats 1 januari $50

4) Forbattra informationen om nyheter vid klubbméten Omedelbart 0

N&r du har sammanstallt planen redovisar du den for klubbstyrelsen fér godkdnnande.

Genomfor planen

Inled genomférandet av planen sa snart som mojligt. Informera medlemmarna om planen och rapportera regelbundet
om de framsteg som gors. For storre fordndringar ber du medlemmarna om hjélp och idéer for att sakerstélla att en
foreslagen 16sning kommer att fungera. Fira klubbens framgangar nér positiva forandringar genomférs. Detta kommer
att motivera medlemmarna och stérka deras sjalvfértroende i de insatser de har gjort for att férbattra klubben.

Vad man kan férvanta sig

Utvarderingsprocessen kommer troligen att ta cirka en manad fran det att du delar ut enkéaterna till dess att du har
sammanstallt resultaten. Diskussion gallande de frdgor som har kommit upp och utvecklande av handlingsplanen tar
nagra veckor. Den tid det kommer ta att genomféra féréandringarna beror pé deras respektive omfattning och antal
problem som klubben har att arbeta med. Emellertid kommer du finna att avsatta tillrdckligt med tid fér en omfattande
utvérdering, relevanta férandringar samt uppféljning kommer att ge goda resultat. Det &r aldrig for sent att inleda
processen att genomféra positiva férandringar i klubben! En stark och effektiv klubb goér att nuvarande medlemmar ar
tillfredsstéllda och motiverade, ar attraktiv for nya medlemmar och genomfér framgangsrika hjalpinsatser.
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