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Att arbeta i lag
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Sessionens mål

Efter denna session kommer du att kunna:

· Identifiera fyra kännetecken för effektiva lag
· Förstå de fyra stegen för att utveckla laget
· Använda ett antal strategier för att kunna föra

ditt lag till en nivå av utmärkta prestationer

Kännetecken för effektiva lag
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1. Samarbete

2. Tar ansvar

3. Tar sig an uppsatta mål

4. Gemensam planering och besluts​fattande

Steg för att utveckla laget
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1. FORMA
Under detta steg upptäcker lagmedlemmarna vilka beteenden som accepteras inom gruppen. För lag med nya ledare, syften, mål och/eller medlemmar är detta steg en period av att testa beteenden och tillit till formella eller informella gruppledare. Exempel på andra kännetecken under detta steg är:

· Lära känna varandra och finna sina respektive roller inom gruppen

· Känna tillhörighet med gruppen

· Fastställa syfte, mål och grundläggande regler

· Tveksamt deltagande

· Test av förväntade beteenden och sätt att hantera beteendeproblem

· En blandning av entusiasm, spänning och/eller misstänksamhet, rädsla och oro över den nya situationen

· Medlemmarna tenderar att visa sin bästa sida, gott uppförande och är tillbakadragna

· Diskussioner om symptom eller problem kring uppgiften

· Små arbetsprestationer uppnås
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2. STORMA
Under steg två kan lagmedlemmarna ibland vara ovänliga eller övernitiska, vilka är sätt att visa sin individualitet och sitt motstånd till gruppbildning. Lagmedlemmarna visar känslor när de ställs inför utmaningar på vägen mot att utföra uppgifter. Exempel på andra kännetecken under detta steg är:

· Argumentation inom gruppen och/eller utmaning av gruppledaren

· Fastställande av icke nåbara och oklara mål

· Oenighet, ökad anspänning och avundsjuka

· Motstånd mot det uppgiften kräver

· Motsättningar bland gruppmedlemmarna

· Kreativitet, delande av idéer och uppfattningar i förhållande till trygghetskänsla

· Oro över alltför stor arbetsbörda

· Fastställande av rangordning

· Små arbetsprestationer uppnås
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3. NORMER

Under detta steg accepterar lagmedlemmarna laget, lagets normer, deras respektive roller och egenheter bland lagmedlemmarna. Känslomässiga konflikter minskas genom förbättring av tidigare konfliktfyllda relationer. Exempel på andra kännetecken under detta steg är:

· Försök att uppnå harmoni och undvika konflikt

· Hög nivå av förtrolighet

· Ny förmåga att uttrycka känslor på ett konstruktivt sätt

· Känsla av sammanhållning i laget med gemensam anda och mål

· Fastställande och upprätthållande av gränser

· Brist på kreativitet eller nya idéer för att undvika konflikt

· Något större arbetsprestationer uppnås
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4. UTFÖRANDE

Nu när laget har etablerat sina personliga normer blir det en enhetlig grupp med kapacitet att analysera och lösa problem samt att fatta beslut. Exempel på andra kännetecken under detta steg är:

· Medlemmarna får insikt i personliga och grupprelaterade processer

· Konstruktiv självförändring sker
· Konflikter hanteras på ett konstruktivt sätt så fort de uppstår
· Medlemmarna kan utmana varandras idéer utan personangrepp
· Mycket stora arbetsprestationer uppnås
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Elva  budord för effektiva lag

1.  Hjälp varandra att göra rätt – inte fel.

2.  Finn vägar för att idéer skall fungera – inte orsaker till att de inte gör det.

3.  Om tveksamhet råder - undersök!  Gör inte negativa antaganden om varandra.

4.  Hjälp varandra att vinna och var stolta över varandras segrar.

5.  Tala positivt om varandra och om organisationen vid alla tillfällen.

6.  Ha en positiv attityd, oavsett omständigheterna.

7.  Agera med initiativ och mod, som om allt beror på dig.

8.  Gör allt med entusiasm – det smittar av sig.

9.  Vad än du vill ha – ge bort det.

10.  Förlora inte hoppet – ge aldrig upp.

11.  Ha roligt!


Ian Percy
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