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Sidan 2
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Mentorskap
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INSTRUKTÖRSGUIDE

	FÖRE SESSIONEN

	Programmets bakgrund

Lions klubbar blomstrar tack vare och är beroende av att den samlade visdomen och erfarenheten bland en generation av ledare överförs till nästa. Alltför ofta rekryteras medlemmar för att senare inte erhålla tillräcklig träning eller uppmuntran för att leda dem till framgång. Mentorskap, det vill säga att föra samman erfarna lionledare med medlemmar som har potential som ledare, förbereder inte endast framtida ledare, utan ger även mentorerna möjlighet att lära sig nya saker. Denna session ger lionledare möjlighet att förstå mentorskapet samt använda och öva på de färdigheter som kommer att hjälpa dem att bli bättre mentorer respektive mer mottagliga adepter.

Lions Clubs International har ett formellt mentorprogram. Publikationer om Lions mentorprogram finns på Lions Clubs Internationals webbplats. Denna session har inte för avsikt att titta närmare på det programmet, men det kommer att förbereda både mentorer och adepter som deltar. Dessutom kommer det att vara till nytta för de lionmedlemmar som har, eller har för avsikt att ha, informella mentorrelationer med andra medlemmar.  

Allt material i denna kurs har skrivits i USA och representerar därmed en ledarstil som är vanlig där. Du är välkommen att anpassa innehållet för att bättre återspegla normer och värderingar i ditt land. Använd gärna även böcker och artiklar om mentorskap som har publicerats i ditt land på ditt språk. Om du använder eget material som ska delas ut bör du kopiera det i tillräckligt antal före träningen.

SESSIONENS MATERIAL 
PowerPoint-bilder 

· Bild 1: Utvärdera ledare

· Bild 2: Sessionens mål

· Bild 3: En mentor är...

· Bild 4: En adept är...

· Bild 5: Effektiva partnerskap
· Bild 6: Sessionens mål
· Bild 7: Verklig framgång
Utdelningsmaterial

· Lions grundläggande mentorprogram

· Lions avancerade mentorprogram

AUDIOVISUELL UTRUSTNING

· Blädderblock med pennor

·  LCD-projektor och duk


	IKONER FÖR OLIKA METODER
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	Föreläsning/förklara


	Deltagaraktivitet
	Bild
	Blädderblock
	Deltagarhandbok eller utdelat material
	


	TIDSPLANERING (förslag)

	AVSNITT
	TID

(Minuter)
	METOD
	MATERIAL

	Introduktion
	10


	Presentation: Översikt 

Presentation/diskussion Syfte


	Bild 1: Utvärdera ledare

Bild 2: Sessionens mål

Bild 3: En mentor är...

Bild 4: En adept är... 

Deltagarhandbok



	Avsnitt 1: Fördelar
	10
	Aktivitet: Förstå fördelar
	

	Avsnitt 2: Effektiva mentorsamarbeten
	35
	Aktivitet: Mina erfarenheter 

Presentation/diskussion: Grundstenar

Presentation/diskussion: Egenskaper för effektiva mentorer

Presentation/diskussion: Egenskaper för effektiva adepter

	Bild 5: Effektiva partnerskap

Deltagarhandbok



	Avsnitt 3: Planering
	30
	Presentation: Arbetsblad för planering

Presentation/diskussion Kommunikationsplan

Presentation/diskussion Uppnå mål

Aktivitet: Planera ett mentorsamarbete


	Deltagarhandbok



	Avslutning
	5
	Aktivitet: Mentoruppgift
Presentation: Gå igenom målen
	Deltagarhandbok

Bild 6: Sessionens mål

Bild 7: Verklig framgång



	TOTAL TID
	90
	
	


	INTRODUKTION

	UNGEFÄRLIG TID
	METOD
	INNEHÅLL

	10 minuter

Totalt
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Bild 1

	PRESENTATION: Översikt av mentorskap

1. Välkomna alla deltagare.

2. Visa bild 1: Utvärdera ledare
3. Förklara att vi är här i dag för att tala om ett viktigt område inom ledarskap, nämligen mentorskap. Mentorskap är den berikande relationen mellan en mentor och en adept. Ordet mentor härstammar från det antika Grekland.

Notering till instruktören: Du kan välja att berätta följande som handlar om ursprunget av ordet "mentor".

Ordet mentor kommer från Odysséen skriven av den grekiska poeten Homeros. Berättelsen handlar om Odysseus som planerar att strida i det trojanska kriget.

Under det att han förbereder sig inser han att hans arvinge Telemachos inte har tränats att inta rollen som kung under hans bortovaro. Odysseus vänder sig till Mentor, en vis och för​troendeingivande vän till familjen, som lovar att vägleda Telemachos när Odysseus är borta.

Att välja Mentor, som var känd som vis och barmhärtig, till uppgiften att träna Telemachos var ett lämpligt och väl genom​tänkt val. Odysseus insåg hur viktig visdom och barmhärtighet var i den viktiga uppgiften att förbereda arvtagaren inför hans uppgift som kung.  

Ordet mentorskap har använts under århundradenas lopp och hänvisar till relationen mellan mentorn och adepten.



	7 minuter
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Bild 2
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Bild 3 
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Bild 4


	PRESENTATION/DISKUSSION: Sessionens mål

1. Visa bild 2: Sessionens mål
2. Hänvisa deltagarna till målen på sidan ett i deltagarhandboken.

3. Berätta att efter denna session kommer ni att kunna:

· Förklara konceptet mentorskap

· Förstå fördelarna med mentorskap för adepten, mentorn och organisationen

· Identifiera kännetecken för effektiva mentorer och adepter

· Planera en mentorrelation med en mentor/adept 

4. Säg följande: När vi nu inleder sessionen är det viktigt att definiera orden mentor och adept.

5. Visa bild 3: En mentor är... 
"En mentor är en förtroendeingivande rådgivare och vägledare."

6. Hänvisa deltagarna till sidan två i deltagarhandboken.
7. Förklara att nyckelorden i definitionen är:

· Förtroendeingivande

· Rådgivare

· Vägledning

8. Be deltagarna att nämna andra ord som kan beskriva en mentor.

9. Skriv upp svaren på blädderblocket. Exempel på svar:
· Lärare

· Tränare

· Vän

10. Visa bild 4: En adept är...
"En adept är en person som vill lära sig och utvecklas under vägledning av en mer erfaren eller kunnig person."
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	11. Förklara att nyckelorden i definitionen är:
· Vill
· Lära sig
· Växa
12. Be deltagarna att nämna andra ord som beskriver en adept.

13. Skriv upp svaren på blädderblocket. Exempel på svar:
· Lyssna

· Utveckla

· Student

14. Berätta att undersökningar visar att mentorskap kan ha en stor betydelse för både människor och organisationer. Till exempel:

· En enkät bland ett antal VD visade att en av de tre viktigaste faktorerna i deras karriär var mentorskap. (Källa: AcountTemps survey of Fortune 500).

· I en undersökning utförd av Centret för kreativt ledarskap av företag i USA som hade infört formella mentorprogram var det 77 % av dem som svarade som ansåg att mentorskap var effektivt när det gällde att komma ihåg information och ökade resultat bland de anställda.

· 1996 frågade den amerikanska föreningen för träning och utveckling ett antal företag vilka metoder de använde för att förbättra lärandet i sin respektive organisation. 71 % sa att de använde mentorskap.

Notering till instruktören: Berätta om egna positiva erfarenheter av mentorskap.




	AVSNITT 1: Fördelar

	UNGEFÄRLIG TID
	METOD
	INNEHÅLL

	10 minuter totalt
	
	

	10 minuter
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	ÖVNING: Förstå fördelar

1. Berätta att vi vet att adepten kommer att uppleva fördelar med mentorns kunskap och erfarenhet. Vi har även sagt att mentorn bör kunna uppleva fördelar av mentorrelationen. Vi bör även kunna se en annan part i mentorrelationen. Lionklubbarna och hela organisationen upplever fördelar när mentorer och adepter arbetar tillsammans. 

2. Be deltagarna att bilda tre grupper.

3. Tilldela varje grupp en av de tre parterna i en mentorrelation i Lions: mentor, adept och lionklubb (och organisationen).

4. Instruera varje grupp att:

· Använd fem minuter för att komma på alla de sätt som de anser att partnern har nytta av mentorrelationen 

· Skriv upp idéerna på blädderblock

· Var beredd att berätta om idéerna för hela gruppen

5. Summera: 
· Diskutera kommentarerna från varje grupp

· Låt resten av gruppen tillföra sina idéer

6. Övergång till nästa avsnitt genom att säga att vissa mentorrelationer är mer effektiva och har större fördelar än andra. Vi kommer nu att titta närmare på några av de saker som bidrar till en effektiv mentor​relation.




	AVSNITT 2: Effektiva mentorsamarbeten

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid:

35 minuter
	
	

	15 minuter
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Bild 5
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	ÖVNING: Mina erfarenheter som mentor/adept

1. Visa bild 5: Effektiva partnerskap
2. Förklara ett mentorsamarbete är lika alla andra relationer. Vissa är bättre än andra. Som i ett äktenskap eller på jobbet måste parterna arbeta hårt och tillföra särskilda egenskaper för att relationen ska fungera.

3. Be deltagarna att tänka på ett tillfälle när de var mentorer i Lions, eller i en annan organisation, och skriva ner några korta noteringar på sidan tre i deltagarhandboken om: 

· Två saker jag gjorde på ett framgångsrikt sätt

· Två saker jag skulle göra annorlunda nästa gång

4. Be deltagarna att tänka på ett tillfälle när de var adepter i Lions, eller i en annan organisation, och skriva ner några korta noteringar på sidan tre i deltagarhandboken om:

· Två saker jag gjorde på ett framgångsrikt sätt

· Två saker jag skulle göra annorlunda nästa gång

5. Be deltagarna att bilda grupper med två eller tre personer i varje och berätta för varandra om dessa erfarenheter. Låt erfarenhetsutbytet pågå under några minuter.

6. Summera aktiviteten med några frågor som:

· Hade ni liknande erfarenheter eller var de mycket olika?
· Vad var det som gjorde dessa mentorrelationer särskilt meningsfulla?
· Räck upp handen ni som fortfarande har kontakt med era mentorer eller adepter.
7. Förklara att det finns några grundläggande egenskaper som måste finnas för att mentorsamarbetet ska bli effektivt. 

8. Berätta att Lions mentorprogram ger information om kännetecken för effektiva mentorsamarbeten och kännetecken bland effektiva mentorer och adepter.


	5 minuter
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	PRESENTATION/DISKUSSION: Grunder för effektiva mentorrelationer

1. Dela ut ett exemplar av guiden till Lions grundläggande mentor​program till varje deltagare och berätta för dem att de kan behålla den och använda den som referens efter institutet.

2. Förklara att de kännetecken och egenskaper vi nu ska titta närmare på finns med i guiden till Lions grundläggande mentorprogram samt att koncepten gäller oavsett om mentorrelationen är en del av pro​grammet eller om det är en informell mentorrelation mellan två med​lemmar.

3. Hänvisa deltagarna till sidan fyra i deltagarhandboken.

4. Be deltagarna att snabbt gå igenom de delar som lägger grunden för ett effektiv mentorsamarbete enligt guiden till Lions mentorprogram.

5. Fråga om det finns andra saker som måste finnas på plats för att mentorrelationen ska bli framgångsrik.

6. Skriv upp svaren på blädderblocket och be deltagarna att skriva ner dem i deltagarhandboken.



	5 minuter
	[image: image32.wmf]
[image: image33.wmf][image: image34.wmf]
[image: image35.wmf]

	PRESENTATION/DISKUSSION: Egenskaper för effektiva mentorer

1. Hänvisa deltagarna till sidan fem i deltagarhandboken.

2. Gå igenom egenskaperna. Nämn att en av dessa egenskaper, förmåga att kommunicera, är mycket viktig i relationen samt att en för​djupande session om kommunikation kommer att gås igenom vid detta institut.

3. Fråga om det finns andra egenskaper som effektiva mentorer har.

4. Skriv upp svaren på blädderblocket och be deltagarna att skriva ner dem i deltagarhandboken.



	5 minuter
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	PRESENTATION/DISKUSSION: Egenskaper för effektiva adepter 

7. Hänvisa deltagarna till sidan sex i deltagarhandboken.

8. Gå igenom egenskaperna i deltagarhandboken. Nämn att förmåga att kommunicera, vilja att prova nya saker och att ta risker är mycket viktiga.

9. Fråga om det finns andra egenskaper som effektiva adepter har.

10. Skriv upp svaren på blädderblocket och be deltagarna att skriva ner dem i deltagarhandboken.

11. Berätta den sista delen att tänka på i en mentorrelation är betydelsen av att planera väl. Vi ska nu titta närmare på detta. 




	AVSNITT 3: Planering

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid:

35 minuter
	
	

	5 minuter
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	PRESENTATION: Arbetsblad för planering

1. Hänvisa deltagarna till arbetsbladet för planering på sidan sju i deltagarhandboken.

2. Förklara att detta är samma arbetsblad som planeringsformuläret i Lions grundläggande mentorprogram. Det innehåller följande komponenter:

· Kommunikationsplan

· Mål

· Steg för att nå mål 

· Mentorns förslag/rekommendationer

· Resurser

· Mäta

· Tid

3. Säg följande: Låt oss tänka oss situationen där en ny medlem vill lära sig mer om bakgrund och historia både för Lions och hennes lionklubb. Kanske inleder hon just del ett i Lions grundläggande mentorprogram, där hennes fadder sannolikt kommer att vara hennes mentor, eller så kanske hon kontaktar en erfaren lionmedlem för att få hjälp med att lära sig mer om Lions. Vi kommer att gå igenom varje komponent under det att hon och mentorn arbetar med dem.



	5 minuter
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	PRESENTATION/DISKUSSION: Kommunikationsplan

1. Berätta att några av de viktiga sakerna i detta avsnitt är:

· Hur kommer ni att kommunicera?

· När och hur ofta kommer ni att kommunicera?

· Var kommer ni att träffas?

2. Säg följande: Även om personliga möten öga mot öga är den vanligaste formen av kommunikation mellan en mentor och en adept kan det finnas ett antal faktorer som gör att andra metoder är lämpligare.  

3. Fråga: Finns det några andra lämpliga metoder?  Svaren kan inkludera:

· Telefon

· E-post

· Post 

· Små grupper med andra adepter 

4. Berätta att det kan vara lämpligt att alternera kommunikationsmetod beroende på mål och tillgänglig tid.

5. Förklara att även om intervallen, tiden och platsen för er kommu​nikation kan variera är det viktigt att redan från början lägga fast en kommunikationsplan. Ändra planen efter behov, men håll fast vid en regelbunden tid och plats för er kommunikation.



	5 minuter
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	PRESENTATION/DISKUSSION: Uppnå mål

1. Förklara att det alltid kommer att finnas ett eller fler mål att uppnå i varje mentorrelation. Långsiktiga mål kan upptäckas efter hand i tillägg till de inledande mål som sammanförde mentorn och adepten. I dessa fall måste planerna att uppnå målen uppdateras regelbundet.

2. Fråga: Om målet i den tidigare situationen är att lionmedlemmen bör lära sig mer om Lions och klubbens historia, vilka åtgärder behöver hon vidta för att uppnå detta mål? Svaren kan inkludera:

· Gå igenom Lions historia

· Undersöka klubbens historia

· Gå igenom organisationens uppgift
3. Fråga: Som mentor, vilka förslag kan du ge till adepten för att han/hon ska klara av dessa steg och nå målet? Svaren kan inkludera:

· Läs igenom den litteratur som finns tillgänglig på LCI:s webbplats

· Kontakta klubbsekreteraren och fråga vilka handlingar som finns om klubbens historia

· Kontakta en erfaren medlem som kan berätta om klubbens historia

4. Fråga: Vilka resurser anser du adepten behöver för att nå målet?  Svaren kan inkludera:

· Informationshandbok (ME-13)

· Faktablad (PR-799)

· Vår historia (PR-800)

· Lions utbildningscenter 

· Tidigare klubbpresidenter 

5. Fråga: Hur kan mentorn och adepten komma överens om att mäta de framsteg som görs att nå målet? Svaren kan inkludera:

· Diskutera varje steg med mentorn vid de regelbundna mötena

· Framföra en presentation för andra nya medlemmar

· Skriva en uppsats som kan läsas av nya medlemmar och potentiella medlemmar

6. Fråga: Slutligen, hur lång tid tror du det tar att genomföra dessa steg? Svaren kan variera.

7. Uppmuntra deltagarna att använda detta formulär när de deltar i en mentorrelation. Det kommer att ge struktur i relationen och even​tuella problem kan undvikas.

8. Fråga om någon har några frågor innan vi går vidare.

	20 minuter
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	ÖVNING: Planera ett mentorsamarbete

1. Instruera deltagarna att arbeta två och två.

2. Hänvisa deltagarna till sidan åtta i deltagarhandboken.

3. Förklara instruktionerna:

· Bestäm vem som ska vara mentor respektive adept.

· Gå igenom föreslagna scenarier på sidan åtta. De består av del ett och del två, ansvar, i Lions grundläggande mentorprogram samt flera scenarier om informella mentorrelationer.

· Välj ett av målen i dessa scenarier eller sätt upp ett eget mål som grund i din egen planering

· Använd fem minuter för att diskutera en plan för er mentorrelation.

· Använd arbetsbladet på sidan sju för att skriva ner alla detaljer gällande din planering

· Var beredd att redovisa er plan inför hela gruppen


	AVSLUTNING

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid:

5 minuter
	
	

	5 minuter
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Bild 6


Bild 7


	PRESENTATION: Mentoruppgift

1. Berätta att innan vi avslutar sessionen bör vi fråga oss själva hur vi kommer att använda informationen som ledare i Lions. I denna session har vi utformat en uppgift om mentorskap, vilken du ska gå igenom efter denna träning när du har återvänt hem.

2. Förklara att varje deltagare ombeds att upprätta en mentorrelation med en annan lionmedlem när de har återvänt till sina klubbar. Syftet med denna uppgift är att utmana varje deltagare att inleda processen av självutveckling. Detta partnerskap:

· Kan involvera deltagaren i en relation antingen som mentor eller adept

· Kan vara en del i Lions formella mentorprogram eller en informell mentorrelation för att uppnå ett specifikt mål

3. Hänvisa deltagarna till sidan nio i deltagarhandboken.

4. Förklara att efter det att deltagarna har bestämt om de vill vara adepter eller mentorer bör de:

· Kontakta en erfaren lionmedlem och fråga om han/hon vill vara mentor eller kontakta en oerfaren lionmedlem och fråga om han/hon vill vara adept

· Fastställa kortsiktiga och långsiktiga mål tillsammans

· Samarbeta med att sammanställa en plan bestående av:

· En kommunikationsplan

· En målbeskrivning

· Steg för att uppnå målen

· Mentorns förslag

· Resurser att använda

· Hur framgångar ska mätas

· Tidsram för att uppnå målen

Notering till instruktören: Be deltagarna att göra extra kopior av arbetsbladet för planering, att använda i uppgiften och på hemmaplan.

5. Dela ut ett exemplar av guiden till Lions avancerade mentorprogram till varje deltagare och uppmuntra dem att gå igenom dem efter institutet när de har kommit hem.

6. Påminn deltagarna om att det inte är ett krav att slutföra denna uppgift, men att vi hoppas att de är motiverade att inleda processen.

7. Fråga deltagarna om de har några frågor.

8. Visa bild 6: Sessionens mål
9. Fråga deltagarna om vi har uppnått våra mål: Välkomna frågor från deltagarna.

10. Visa bild 7: Verklig framgång



	BILDER


· Bild 1: Utvärdera ledare

· Bild 2: Sessionens mål

· Bild 3: En mentor är...

· Bild 4: En adept är...

· Bild 5: Effektiva partnerskap

· Bild 6: Sessionens mål

· Bild 7: Verklig framgång
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