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INSTRUKTÖRSGUIDE

	FÖRE SESSIONEN

	PROGRAMMETS BAKGRUND

Att vara en god kommunikatör är en nödvändig egenskap som ledare. Under denna session kommer du att gå igenom följande färdigheter:

· Förstå din kommunikationsstil och strategier för att samarbeta med människor som har en annan kommunikationsstil än du

· Aktivt lyssnande

· Att utforma ditt budskap baserat på vilken publik det är riktat till.

SESSIONENS MATERIAL
· PowerPoint-bilder

· Bild 1:  Sessionens mål

· Bild 2:  Platinaregeln

· Bild 3:  Kommunikationsstilar

· Bild 4:  Drivande stil

· Bild 5:  Drivande stil

· Bild 6:  Social stil

· Bild 7:  Social stil

· Bild 8:  Lagmedlem

· Bild 9:  Lagmedlem

· Bild 10:  Tänkare

· Bild 11:  Tänkare

· Bild 12:  Kommunikationsstilar, sammanfattning

· Bild 13:  Kommunikationsstilar, sammanfattning

· Bild 14:  Kännetecken för en aktiv lyssnare

· Bild 15:  Vanliga orsaker till att inte lyssna

· Bild 16:  Sessionens mål

· Kort för rollspel (en uppsättning per lag om fem personer)

AUDIOVISUELL UTRUSTNING

· Bildprojektor och duk
· Blädderblock och pennor


	IKONER FÖR OLIKA METODER
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	Föreläsning


	Deltagar​aktivitet
	Bild
	Blädderblock
	Deltagarmanual eller utdelat material
	


	TIDSPLANERING (förslag)

	AVSNITT
	TID
(I minuter)
	METOD
	MATERIAL

	Introduktion
	20
	Föreläsning

Inledande aktivitet:  

· Tvingande val
	Bild 1: Sessionens mål

Bild 2: Platinaregeln

Deltagarhandbok sidan 1



	Avsnitt 1:

Kommunikationsstilar och strategier


	35
	Aktivitet: 

· Sammanställning

Förklara:

· Gruppdiskussion

Summera:

· Föreläsning
	Bild 3: Kommunikationsstilar

Deltagarhandbok sidan 2 - 3

Bild 4 - 11: Stilar

Deltagarhandbok sidan 4 - 6

Bild 12: Kommunikationsstilar Sammanfattning

Deltagarhandbok sidan 7

	Avsnitt 2:

Lyssna


	40
	Förklara:

· Föreläsning

Aktivitet:

· Diskussion

Summera:

· Föreläsning
	Bild 13: Kommunikation Aktiviteter

Deltagarhandbok sidan 8 - 9

Blädderblock

Bild 14: Aktiv lyssnare

Bild 15: Vanliga orsaker till att INTE lyssna

Deltagarhandbok sidan 10

	Avsnitt 3:

Kommunikation i små grupper


	15
	Aktivitet:

· Rollspel

Summera:

· Utfråga
	Kort för rollspel



	Sammanfattning
	10
	Föreläsning
	Bild 16: Sessionens mål

Deltagarhandbok sidan 12

	TOTAL TID
	120
	
	


	INTRODUKTION

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid:

20 minuter
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Bild 1


	BERÄTTA OM MÅLEN: Föreläsning
1. Visa och läs från bild 1: Sessionens mål
Efter denna session kommer du att kunna:

· Identifiera styrkor och svagheter gällande din egen kommunikationsstil

· Känna igen andras kommunikationsstilar och anpassa dig till dessa stilar för att tillgodose andras behov och att kunna kommunicera mer effektivt

· Använda kännetecknen för en aktiv lyssnare och undvika de vanligaste felen när det gäller att lyssna

· (Endast för seniorledare): Kommunicera ut fördelarna med god kommunikation för att öka dina lyssnares engagemang och för att föra människor till handling.


	8 minuter
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Bild 2
	INLEDANDE AKTIVITET DEL 1: Föreläsning

1. Visa bild 2: Platinaregeln
2. Presentera aktiviteten för deltagarna: (Notering till instruktören: Följande noteringar kan användas under detta avsnitt. Anpassa dem eller använd exempel från ditt konstitutionella område).

· Vi har ofta hört att det är viktigt att: Behandla människor på det sätt vi vill bli behandlade. Detta kallas ofta för den Gyllene regeln. Andan i denna filosofi är säkert i all välmening, men när det gäller effektiv kommunikation är det stor risk att vi skapar konflikt än samarbete. Människor är olika oss själva och vi kan inte anta att de vill bli behandlade som oss. Istället rekommenderas det att: Behandla människor på det sätt de vill bli behandlade. (Dr. Tony Allessandro kallar det för Platinaregeln) 

· Ett sätt vi kan lära oss att behandla människor på det sätt de vill bli behandlade är att förstå deras kommunikationsstilar.

3. Säg till deltagarna: Vi kommer nu att genomföra en aktivitet för att se vilken kommunikationsstil vi föredrar.


	10 minuter
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	INLEDANDE AKTIVITET DEL 2: Tvingande val

1. Ge deltagarna följande instruktioner:

· Stå upp och gå till mitten av rummet.

· Jag kommer strax att ställa några frågor. Varje fråga kommer att ha två svar. Om svar A passar in bäst på dig går du till höger sida av rummet. Om svar B passar in bäst på dig går du till vänster sida av rummet. Inget av dem är kanske exakt som du, men välj det svar som passar bäst in på dig. 

2. Fråga deltagarna följande frågor och be att de förflyttar sig till avsedd sida av rummet.

· Fråga 1: Anser du att du är….

A:   öppen och utåtriktad?

B:   tyst och reserverad?

· Fråga 2: (Notering till instruktören: Ställ fråga 2 endast till grupp A, de som är öppna och utåtriktade). Grupp A: Föredrar du att…

A:   leda andra människor? (ge instruktioner, initiera handling, berätta för människor vad de skall göra etc.) Om du föredrar att leda människor tar du ett steg till höger.

B:   samarbeta med andra människor? (tala om idéer, samspel med andra, dela med dig av information etc.) Om du föredrar att samarbeta med andra människor tar du ett steg till vänster.

· Fråga 3: (Notering till instruktören: (Ställ fråga 3 endast till grupp B, de som är tysta och reserverade).  Grupp B: Föredrar du att…

A:   arbeta som en del i ett lag? (samarbeta, delta i gruppens insatser, vara en lagmedlem etc.) Om så är fallet tar du ett steg till höger.

B:   fokusera på att jobbet blir gjort på rätt sätt? (kvalitets​kontroll, fokusera på processen, se till att allt är korrekt etc.)?  Om detta stämmer in på dig tar du ett steg till vänster.

Notering till instruktören: Deltagarna skall nu ha formerat fyra olika grupper. De bör vara uppställda på detta sätt:

HÖGER






          VÄNSTER

Öppen, utåtriktad

Leda

Öppen, utåtriktad Samarbeta

Tyst, reserverad Lag

Tyst, reserverad Arbete

3. [image: image28.wmf]Ge följande information till varje grupp innan de sätter sig igen.

· Öppen och utåtriktad som önskar leda (be dem att komma ihåg bokstaven D)

· Öppen och utåtriktad som önskar samarbeta (be dem att komma ihåg bokstaven S)
· Tyst och reserverad som önskar arbeta i grupp (be dem att komma ihåg bokstaven L)

· Tyst och reserverad som önskar att jobbet blir utfört på rätt sätt (be dem att komma ihåg bokstaven T)

Notering till instruktören: Du har just organiserat gruppen i de fyra kommunikationsstilarna: (D) DRIVANDE, (S) SOCIAL, (L) LAGMEDLEM, (T) TÄNKARE. Avstå dock att berätta detta för deltagarna förrän efter nästa övning.

4. Övergång till Avsnitt 1: Låt os ta denna bedömning av kommunikationsstilar ytterligare ett steg…..




	Avsnitt 1: Kommunikationsstilar

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid :

35 minuter
	
	

	10 minuter
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Bild 3
	AKTIVITET: Bedömning

1. Förklara för deltagarna:

· Slå upp sidan två i deltagarhandboken.

· Var och en skall nu besvara nio frågor som fokuserar både på privata och yrkesmässiga delar i livet.

· Läs igenom varje fråga och välj endast ett av svarsalternativen.

· När du har svarat på alla frågor skall du räkna ihop svaren längst ner.

· Några frågor?

2. Gå runt i rummet och hjälp deltagarna med bedömningen om behov finns.

3. Avbryt övningen efter fem minuter.

4. Visa bild 3: Kommunikationsstilar
5. Fråga hur många av deltagarna som hade flest svar i:

· Kategori D? Berätta att detta är den drivande stilen.

· Kategori S? Berätta att detta är den sociala stilen.

· Kategori L? Berätta att detta är stilen för en lagmedlem.

· Kategori T? Berätta att detta är stilen för en tänkare.

Notering till instruktören: Kom ihåg att deltagarna kan ha poäng i ALLA (eller flera) olika kategorier. Förklara att detta indikerar att vi alla är en kombination av alla fyra stilar och att de flesta av oss har en starkare koppling till en av kategorierna.

6. Fråga deltagarna om de individuella frågorna påvisade samma stil som i den tidigare övningen.

7. Förklara att: Detta är inget vetenskapligt bevis för vilken stil du är, men det ger dig möjlighet att få större förståelse för din stil och vad den omfattar.



	20 minuter
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Bild 4 - 11
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	FÖRKLARA: Diskussion i mindre grupper

1. Gruppera deltagarna i fyra grupper enligt deras kommunikationsstil.

2. Be deltagarna att slå upp sidan 5 - 6 i deltagarhandboken.

3. Ge grupperna följande instruktioner:

· Hela gruppen skall läsa igenom informationen om sin kommunikationsstil i deltagarhandboken.

· Fastställ vilken ytterligare information som kan läggas till och skriv ner denna på blädderblocket.

· Välj en gruppledare och var beredd att presentera din stil för de andra grupperna om fyra minuter.

4. Avsluta övningen efter 3 – 4 minuter.

5. Be varje grupp att presentera sin information. Lägg till mer information efter behov. Notering till instruktören: Följande är tilläggsinformation om alla fyra stilar.

6. Be deltagarna att göra anteckningar på sidan fyra i deltagarhandboken.

	INFORMATION TILL INSTRUKTÖREN: Kommunikationsstilar
DRIVANDE STIL: Direkt, resultatorienterad, krävande, självupptagen, djärv, tävlingsinriktad, risktagare, övertygande och dominerande. Är fokuserad på specifika sätt som du kan hjälpa andra att uppnå de mål de önskar.

Vid samspel med dem: Ge direkta svar, var kortfattad och fokuserad samt tala endast om uppgiften.

SOCIAL STIL: Entusiastisk, känslosam, sällskaplig, självsäker, generös, charmig, social, impulsiv och övertygande. Vid samspel med dem: Tillhandahåll en vänlig och positiv miljö. Ge dem möjlighet att tala om sina idéer, människor och intuition. Hjälp dem att fokusera på specifika handlingar de kan utföra för att uppnå resultat.

LAGMEDLEM: Självkontrollerad, lättsam, avslappnad, förutsägbar, ger service, tålmodig, trevlig, lojal och stabil. Vid samspel med dem: Tillhandahåll en oförställd, personlig och trevlig miljö. Visa ett äkta intresse för deras person. Presentera nya idéer och avsteg från status quo på ett icke hotfullt sätt. Diskutera lugnt med dem vad var och en av er kan göra för att säkerställa att saker och ting förblir stabila.

TÄNKARE: Försiktig, samvetsgrann, perfektionist, kritisk, saklig, oroar sig, diplomatisk och mogen. Vid samspel med dem: Var väl förberedd. Tillhandahåll tydliga fördelar och nackdelar om nya idéer. Tillförsäkra att inga överraskningar kommer att ske. Ge försiktiga, men ännu icke färdiga, förslag på handlingar som kan genomföras för att hjälpa dem att förbättra nuvarande resultat.

	5 minuter
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Bild 12
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	SUMMERA: Föreläsning
1. Visa och gå igenom bild 12: Kommunikationsstilar, sammanfattning
• När du kommunicerar med människor som är olika dig själv ändras  

   inte dina idéer. Det är bara sättet du presenterar idéerna på som 

   ändras.
• Ett idealiskt lag är sammansatt av alla fyra stilar.
• Placera inte människor i ett fack, utan var medveten om 

   olikheterna och var flexibel för att därmed förbättra 

   kommunikationen.
• Vi kommer överens med människor som är lika oss själva, men att 

   blanda olika stilar ökar arbetets effektivitet. Att blanda olika 

   stilar kan orsaka personliga konflikter.
• Vi kan komma överens med alla stilar om vi har ömsesidig respekt, 

   förtroende och vilja att anpassa oss. 
2. Övergång till Avsnitt 2.




	Avsnitt 2: Lyssna

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid:

40 minuter
	
	

	15 minuter
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Bild 13
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	FÖRKLARA: Föreläsning
1. Presentera ämnet för deltagarna genom att anpassa informationen nedan:

· Mycket av ditt arbete inom Lions kommer att innehålla kommunikation i små grupper. Kommunikation i små grupper kan definieras som samspel mellan 3 – 12 personer som delar ett gemensamt mål, känner samhörighet till gruppen och influerar varandra.

· Att förstå din egen och andras kommunikationsstilar är mycket viktig för gruppens framgångar till exempel vid planering av aktiviteter, förklaring av ett nytt initiativ, lösning av ett problem eller organisering av kampanjer.

· Låt oss tala om ytterligare några kommunikationsfärdigheter, vilka kommer att hjälpa dig att vara en ännu bättre kommunikatör vid arbete i små grupper.

2. Visa och gå igenom bild 13: Kommunikation
· Förklara: Detta diagram visar hur stor del av dagen som i genomsnitt används till olika typer av kommunikation. Detta kan även gälla för dina lionaktiviteter.

· Tala = 30 %

· Lyssna = 45 %

· Skriva = 9 % 

· Läsa = 16 %

· Diskutera hur deltagarnas diagram kan skilja sig mot det som visas på bilden. Relatera kommunikationen på bilden till ett lionmöte.

3. Gör följande förtydligande:

· Att lyssna är en av de viktigaste färdigheterna för en god kommunikatör. De flesta av oss tillbringar 80 % av vår vakna tid till att kommunicera. 45 % av denna tid tillbringas till att lyssna. Emellertid är att lyssna den färdighet som lärs ut minst i skolorna.

4. Övergång till aktiviteten:

· Många av oss kanske medger att vi inte är goda lyssnare, men de flesta av oss vet ändå hur man gör det på ett bra sätt! Låt oss prova denna teori i ett test.

5. Berätta följande historia:

· Lyssna till följande historia: Du är busschaufför. Vid den första busshållplatsen plockar du upp tio passagerare. Vid den andra busshållplatsen släpper du av fem passagerare och plockar upp fyra. Vid den tredje busshållplatsen plockar du upp två passagerare och släpper av en. Vid den fjärde busshållplatsen plockar du upp åtta passagerare och släpper av fyra. Vid den femte busshållplatsen plockkar du upp sex passagerare och släpper av fem. Vid den sjätte busshållplatsen plockar du upp tre passagerare och släpper av tio.

· Vad heter busschauffören?

· Svar: Det är du som kör!  

6. Fråga: Vad är poängen med denna historia?

· Svar: Att lyssna är inte lätt. Vi lyssnar alla på olika sätt. Vi har ofta förutfattade meningar baserade på andras kommunikation. Den som kommunicerar är inte alltid tydlig med vilka förväntningar han/hon har etc.


	15 minuter
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	AKTIVITET: Diskussion

1. Be varje deltagare att välja en partner att samarbeta med. (När detta är klart fortsätter du till steg 2).

2. DEL I:  Ge deltagarna följande instruktioner:

· Titta på din partner.

· Den av er som är längst skall vara talare och den av er som är kortast skall vara lyssnare.

· Talaren skall för lyssnaren berätta om sitt senaste lionmöte.

· Lyssnarens uppgift är att lyssna AKTIVT, det vill säga göra allt som han/hon vet krävs för att vara en god lyssnare. Använda kännetecknen för en god lyssnare.

· Några frågor?

3. Avbryt övningen efter cirka 60 – 90 sekunder och fortsätt till del II.
4. DEL II: Ge deltagarna följande instruktioner:

· Ni skall nu byta roller.

· Den kortare av er skall tala och den längre skall lyssna.

· Talaren skall nu berätta om en konflikt i hans/hennes klubb eller distrikt.

· Lyssnarens uppgift är att vara en DÅLIG lyssnare.

· Talaren skall tala och försöka göra lyssnaren intresserad, trots hans/hennes dåliga kännetecken för en lyssnare.

5. Sammanfatta genom att skriva ner svaren på blädderblocket.

· Fråga 1: Vilka dåliga kännetecken för en lyssnare såg du? Några vanliga svar är följande (använd endast dessa om de inte nämns av deltagarna):

· Ingen ögonkontakt

· Kan inte sitta still

· Tittar på andra saker

· Tittar på klockan

· Ställer olämpliga frågor

· Avbryter

· Fråga 2: Hur påverkades talaren av den dåliga lyssnaren?  

· Några vanliga svar är följande (använd endast dessa om de inte nämns av deltagarna):

· Tappade tråden

· Kände att han/hon måste röra på sig och gestikulera mer för att hålla lyssnaren uppmärksam

· Kände att de var tråkiga

· Det var svårt att koncentrera sig

· Fråga 3: Vilka goda kännetecken för en lyssnare såg du? Några vanliga svar är följande (använd endast dessa om de inte nämns av deltagarna):
· God ögonkontakt

· Positivt indikationer (nickar, ler)

· Positiva kommentarer (bekräftar)

· Ställer lämpliga frågor

· Kommenterar det som har sagts

· Öppet kroppsspråk

· Fråga 4: Hur påverkades talaren av den goda lyssnaren?  

Några vanliga svar är följande (använd endast dessa om de inte nämns av deltagarna):

· Talaren kände sig viktig och accepterad

· Hade roligt när han/hon berättade

· Kände sig säker

· Lätt att vara fokuserad
Notering till instruktören: Be deltagarna att göra noteringar på sedan 9 i deltagarhandboken.



	10 minuter
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Bild 14
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Bild 15
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	SUMMERA: Föreläsning

1. Visa och gå igenom punkterna på bild 14: Kännetecken för en aktiv lyssnare:
· Lyssnar både till känslor och fakta

Förklara: Det är viktigt att vara medveten om inte endast VAD som sägs, utan även HUR det sägs. Om du frågar en lionmedlem om en rapport som du nyligen har lämnat in till honom/henne och han/hon svarar oentusiastiskt att: Den var OK. Orden som sades indikerar att rapporten var acceptabel, men sättet orden sades på, vilka baserar sig på bakomliggande känslor, indikerar att rapporten inte var acceptabel

· Gör omskrivningar

Förklara: Att göra omskrivningar innebär att repetera det du just har hört. Exempel: Karin, om jag har förstått dig rätt föreslår du att jag ringer till medlemsordföranden först innan jag kontaktar presidenten. Är det korrekt?

· Deltar med hela kroppen

Förklara: God kommunikation är beroende av fysisk energi. Om lyssnaren förefaller ointresserad, till exempel ej håller ögonkontakt, sitter ihopsjunken, lutar sig bakåt, bläddrar med papper etc., kan talaren bli nervös eller till och med tappa koncentrationen. Som lyssnare måste du lära dig att sitta eller att stå ordentligt, ha en god kroppshållning, luta dig lätt framåt mot talaren och se till att hela din kropp lyssnar.

· Litar inte på minnet

Förklara: Tveka inte att göra noteringar under viktiga möten och konversationer. Det säkerställer att du förstått budskapet korrekt och det är en komplimang till talaren, för det visar att du är intresserad av det som sägs.
· Summerar det du har hört efter en lång session

Förklara: Detta kan vara mycket värdefullt! Efter ett långt samtal bör du avsätta några minuter för att summera. Exempel: Berit, vi har nu talat en god stund, så låt mig se om jag kan summera vad som har sagts och definiera nästa steg som vi har diskuterat.

· Undviker självbiografiska svar

Förklara: Empati är viktigt, men undvik att dominera konversationen med dina egna upplevelser. När en lionmedlem talar om personliga angelägenheter kontra inte varje gång med: Jag vet precis vad du menar, samma sak hände mig i förra veckan….. Fokusera på hans/hennes upplevelse, inte din.

2. Visa och läs igenom bild 15: Vanliga orsaker till att INTE lyssna

· Förutfattade meningar

Förklara: Vi har ofta omedelbara förutfattade meningar om människor baserade på ålder, etnisk bakgrund, kön, utseende, erfarenhet, utbildning etc. Lär dig att lyssna utan förutfattade meningar. Lär dig att lyssna till någon som har samma ståndpunkt. Goda lyssnare förväntar sig och accepterar att människor kommer att ha olika uppfattningar, men de förstår samtidigt att de kommer att ha personlig nytta av det de har lärt sig.

· Motivation och attityd

Förklara: Vi hör det vi vill höra. Vi vet alla att när ett barn hör ett NEJ tolkar de det som ett KANSKE. Goda lyssnare är fokuserade på att lyssna. Att lyssna kräver en medveten insats och en vilja att lyssna.

· Tid

Förklara: Tid är något som många av oss känner att vi inte har tillräckligt av och som ett resultat av detta har vi för bråttom när vi konverserar och vi missar därför det mesta av budskapet. Problemet med detta är att eftersom vi inte har hört hela budskapet kommer vi att slösa bort tid, för vi måste göra om en del av vårt arbete. Ta dig tid redan från början, ha tålamod och du kommer i slutändan att ha sparat tid.
· Dålig miljö för att lyssna

Förklara: Undvik att ha viktiga samtal i bullriga eller stökiga miljöer där talaren inte kan göra sig hörd.

· Planerar ett svar under kommunikationen

Förklara: Detta är den största orsaken till att de flesta av oss är dåliga på att lyssna. Vi lyssnar bara ett kort ögonblick och funderar istället på vad vi skall säga när den som talar har talat färdigt. På grund av detta missar vi hälften av budskapet. En orsak till att vi gör detta är att vi vill visa att vi är intelligenta och självsäkra samt för att vi inte gillar tystnad. Så vi är beredda på att svara, ofta på ett olämpligt sätt. Du måste ha viljan att höra budskapet först, vänta, formulera ditt svar och sedan tala. Detta är mycket viktigt och något som man bör förbättra.

3. Övergång till Avsnitt 3.



	Avsnitt 3:  Kommunikation i små grupper

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid:

15 minuter
	
	Notering till instruktören: Följande avsnitt ger deltagarna möjlighet att använda de färdigheter som diskuterats i de föregående avsnitten. Deltagarna skall genomföra ett rollspel och skall inför detta välja roller vid ett lionmöte. Som instruktör skall du bestämma mötesscenariot. Använd ett scenario nedan eller välj ett annat som passar för din grupp.

· Din klubb eller din kommitté planerar en lunch för att där samla in pengar till klubben.

· Din klubb eller din kommitté försöker hitta på nya idéer för att kunna rekrytera nya medlemmar.
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	FÖRKLARA
1. Säg: Nu skall ni få möjlighet att inte endast använda era färdigheter att lyssna väl, utan även att förbättra er iakttagelseförmåga avseende de fyra kommunikationsstilarna.



	10 minuter
	[image: image45.wmf]
	AKTIVITET:  Rollspel

1. Dela upp den stora gruppen i mindre grupper om fem personer.

2. Ge följande instruktioner till grupperna.

· Varje medlem i gruppen kommer strax att välja en roll genom att dra ett kort.

· Den medlem som drar kortet lyssnande ledare kommer att leda gruppens möte. Mötet kommer att genomföras under cirka 10 minuter.

· De andra gruppmedlemmarna kommer att tilldelas en kommunikationsstil att spela. Följ instruktionerna på det kort du har dragit, men visa inte kortet eller berätta inte om innehållet för de andra gruppmedlemmarna förrän efter mötet.

· Notering till instruktören: Berätta om det mötesscenario du har valt.

· Några frågor?



	INFORMATION TILL INSTRUKTÖREN: Kort för rollspel
(Se bilagan gällande de kort som skall användas i denna session).

DRIVANDE: Du anser att du bör leda mötet. Du försöker omedelbart att ta kontroll. Du avbryter de andra ofta. Du gör DJÄRVA uttalanden. Du lyssnar inte på ett bra sätt och du ignorerar ofta de andras kommentarer.

SOCIAL: Du ser detta som en utmärkt möjlighet att träffa folk samt att träffa vänner och kollegor som du inte har sett på ett tag. Dina kommentarer är oftast inte fokuserade på dagordningen för mötet och du tenderar att distrahera gruppen med att tala om oväsentliga saker.

LAGMEDLEM: Du tenderar att vara tyst under denna typ av möten. Du vill hjälpa till på alla de sätt du kan, men du vill inte vara i centrum och du vill inte säga något som kanske inte är till hjälp. Du gör ditt bästa för att endast ge positiva kommentarer som stödjer och uppmuntrar gruppens insatser. Vid konflikter försöker du att inte bli inblandad, för du vill inte såra någon.

TÄNKARE: Du är väldigt metodisk i allt du gör och är mest intresserad av detaljer. Du ställer frågor för att få reda på hur väl allt har undersökts och tänkts igenom. Du är tveksam till att ge din åsikt till dess att du har erhållit all information. Ditt arbetssätt är mycket konservativt och processinriktat.

LYSSNANDE LEDARE: Din uppgift är att leda mötet. Din uppgift är att lyssna till allas åsikter och idéer och därefter presentera en handlingsplan för nästa steg. Du måste lyssna för att förstå gruppmedlemmarnas kommunikationsstilar och därefter använda olika strategier för att tala med var och en av dessa stilar.

	5 minuter
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	SUMMERA: Utfråga

1. Avsluta övningen efter 10 minuter.
2. Utfråga deltagarna om aktiviteten genom att ställa frågor, till exempel:
· Vad uppmärksammade du under mötet?

· Kunde du enkelt se de fyra kommunikationsstilarna?

· Vilka strategier använde ledaren för att tala med de olika kommunikationsstilarna?

· Vad behöver du göra för att lyssna mer effektivt?

· Tyckde du att det var svårt att lyssna? I så fall, varför?

· Tyckte du att det var någon i gruppen som inte lyssnade till dig? I så fall, varför? Om inte, varför inte?

· Kunde du enkelt uppnå dina mål för mötet? I så fall, varför? Om inte, varför inte?


	SAMMANFATTNING

	TID
	METOD
	INNEHÅLL

	Total tid:

10 minuter
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Bild 16
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	1. Visa bild 16: Sessionens mål
2. Fråga: Har vi uppfyllt målen med denna session?

3. Uppmana deltagarna att använda de idéer och kunskaper de har lärt sig i dag vid varje kommande kommunikation eller möte.

4. Fråga deltagarna om vad de kommer att använda och hur de kommer att använda det när de kommer hem till klubbar eller distrikt.

5. Be deltagarna att slå upp sidan 12 i deltagarhandboken och be dem att ange EN sak de kommer att BÖRJA göra, att SLUTA göra och att FORTSÄTTA göra som ett resultat av vad de har lärt sig under dagens session. Du kan be dem att dela med sig av det de har skrivit med dem som sitter intill eller med hela gruppen.

6. Sammanfatta genom att repetera de viktigaste delarna i denna session:

· Öka förståelsen för din egen och för andras kommunikationsstilar

· Behandla människor på det sätt de vill bli behandlade

· Lyssna aktivt för att kommunicera effektivt
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	Kort för rollspel
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KORT FÖR ROLLSPEL

[image: image50.wmf]Kopiera denna sida alltefter behov och klipp isär korten. Ge varje grupp rätt antal kort

och kom ihåg att det måste finnas en ledare per grupp.

	DRIVANDE: Du anser att du bör leda mötet. Du försöker omedelbart att ta kontroll. Du avbryter de andra ofta. Du gör DJÄRVA uttalanden. Du lyssnar inte på ett bra sätt och du ignorerar ofta de andras kommentarer.

	SOCIAL: Du ser detta som en utmärkt möjlighet att träffa folk samt att träffa vänner och kollegor som du inte har sett på ett tag. Dina kommentarer är oftast inte fokuserade på dagordningen för mötet och du tenderar att distrahera gruppen med att tala om oväsentliga saker.

	LAGMEDLEM: Du tenderar att vara tyst under denna typ av möten. Du vill hjälpa till på alla de sätt du kan, men du vill inte vara i centrum och du vill inte säga något som kanske inte är till hjälp. Du gör ditt bästa för att endast ge positiva kommentarer som stödjer och uppmuntrar gruppens insatser. Vid konflikter försöker du att inte bli inblandad, för du vill inte såra någon.

	TÄNKARE: Du är väldigt metodisk i allt du gör och är mest intresserad av detaljer. Du ställer frågor för att få reda på hur väl allt har undersökts och tänkts igenom. Du är tveksam till att ge din åsikt till dess att du har erhållit all information. Ditt arbetssätt är mycket konservativt och processinriktat.

	LYSSNANDE LEDARE: Din uppgift är att leda mötet. Din uppgift är att lyssna till allas åsikter och idéer och därefter presentera en handlingsplan för nästa steg. Du måste lyssna för att förstå gruppmedlemmarnas kommunikationsstilar och därefter använda olika strategier för att tala med var och en av dessa stilar.
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Sessionens mål


			Förstå styrkor och svagheter gällande din egen kommunikationsstil.


			Känna igen andras kommunikationsstilar och anpassa dessa stilar för att tillgodose andras behov och att kunna kommunicera mera effektivt 


			Använda karaktärsdragen för en aktiv lyssnare och undvika de vanligaste felen när det gäller att lyssna 


			Kommunicera ut fördelarna med god kommunikation för att öka dina lyssnares engagemang och för att föra människor till handling.  
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