Instituto Leonístico de Liderato

La comunicación
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MANUAL DEL PARTICIPANTE

Objetivos de la sesión

•Identificar los puntos fuertes y débiles de su propio estilo 

de comunicación.
•Reconocer los estilos de comunicación de otros y adaptar

 dichos estilos para satisfacer las necesidades de los demás y 

comunicarse con mayor eficacia. 

•Adoptar las características de un oyente activo y evitar 

comportamientos propios de la falta de atención.

•Comunicar los beneficios para motivar la participación de 

los oyentes y llevarlos a la acción. (experimentados)  
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Tratemos a las personas de la manera que ellas quieren ser tratadas.
Evaluación

1)
Manifiesto mis puntos fuertes en las siguientes áreas:
A._____
Administración, liderazgo y toma de decisiones   
B._____
Entusiasmo, motivación











y persuasión

C._____
Trabajo en equipo, escucha y seguimiento

D._____
Organización, planificación











y sistemas

2) 
En mi entorno profesional, me concentro en:
A._____
La tarea / obtener resultados



B._____
La relación / la 











interacción

C._____
La relación / la comunicación



D._____
La tarea / el proceso

3)
El ambiente laboral en el que me siento más cómodo es:
A._____
Un ambiente profesional, dinámico, orientado que refleja competencia.

B._____
Un ambiente sociable, amigable, entusiasta donde se reconocen y aceptan las ideas y metas de las personas.

C._____
Un ambiente abierto, tranquilo, amistoso donde se refleja la atención personal y el interés por la cooperación.

D._____
Un ambiente profesional, pausado, orientado hacia el detalle que presenta evidencia y documentación.

4)
Al hacer una compra, pregunto:
A._____
¿Es apropiado para el fin?



B._____
¿Quién más lo usa?

C._____
¿Cuál será la reacción de los demás?

D._____
¿Cómo funciona?

5)
Me inclino más a:
A._____
Obtener resultados inmediatos


B._____
Impresionar e influir a











otros

C._____
Trabajar en colaboración con otros


D._____
Ser detallista y preciso

6)
Para influir en sus decisiones, los otros deben presentarle:
A._____
Opciones con libre análisis



B._____
Testimonios e 











incentivos

C._____
Servicio y garantía personales



D._____
Datos y documentación


7)
En mis ratos de ocio, soy:
A._____
Competitivo y agresivo




B._____
Espontáneo y juguetón

C._____
Informal y colaborador




D._____
Respetuoso y observo











las reglas

8)
En cuanto a mi ritmo de trabajo:
A._____
Trabajo rápida y decididamente


B._____
Trabajo rápida y











espontáneamente

C._____
Trabajo despacio y coherentemente


D._____
Trabajo despacio y


con otros








sistemáticamente

9)
Me siento seguro cuando:
A._____
Estoy en control y en una posición


B._____
Cuento con la aprobación 


de liderazgo








de los demás

C._____
Estoy rodeado de amigos y colaboración

D._____
Estoy preparado


TOTAL:

A  =  ________________   

(I)
B  =  _________________

(S)

C  =  ________________  

(R)

D  =  ________________
 
(P)
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Impulsor

[image: image4.wmf]¿Quién?
Personas a cargo o que desean estar a cargo de la

situación.

Directas, orientadas a los resultados, exigentes, 

independientes, competitivas, arriesgadas e impacientes.

¿Qué?
Se concentran en la tarea, las metas y los resultados.

¿Por qué?
Prefieren los desafíos.
¿Cómo?
Cumplen con la tarea insistiendo en tomar acción y en 

hacer las cosas a su manera

Al interactuar con un impulsor: 

¡Hágalo rápido con confianza y hable de resultados!

Sociable

[image: image5.wmf]¿Quién?
Personas que le encantan socializar. Optimistas, 

amables, encantadoras, impulsivas, entusiastas y 

desorganizadas. 

¿Qué?
Se concentran en la gente: la relación, la interacción.

¿Por qué?
Prefieren el reconocimiento social y la aprobación. 

¿Cómo?
Cumplen con la tarea motivando y convenciendo a otros 

a tomar acción.




Al interactuar con un sociable:   
¡Hágalo con estilo y hable sobre ellos y sus ideas!

Relacionista
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¿Quién?
Personas que prefieren trabajar en equipo. Motivadoras, 

de trato fácil, predecibles, leales, calmadas y se resisten 

al cambio.

¿Qué?
Se concentran en la camaradería y la armonía del 

equipo.

¿Por qué?
Prefieren mantener el statu quo y evitar conflictos.

¿Cómo?
Cumplen con la tarea con un desempeño parejo y 

siguiendo un enfoque paso a paso.

Al interactuar con un relacionista:
¡Hágalo con un tono amistoso y colaborador y ofrézcale su apoyo!

Pensador
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¿Quién?
Personas expertas en control de calidad, Perfeccionistas, 

se atienen a los hechos, metódicas, precisas y críticas.

¿Qué?
Se concentran en los detalles de la tarea, el proceso.

¿Por qué?
Prefieren la exactitud y lo correcto.

¿Cómo?
Cumplen con la tarea de manera calmada y metódica y 

sin errores.

Al interactuar con un pensador: 

Hágalo con un enfoque organizado y reflexivo centrado en la tarea. 

¡Vaya al grano, sin rodeos!
Resumen: Estilos de comunicación



· Al comunicarse con personas distintas a usted, sus ideas no cambian. Lo que cambia es la manera cómo exponen dichas ideas.
· El equipo “ideal” está compuesto de los cuatro estilos.

· No “catalogue” a las personas, más bien esté consciente de las diferencias y sea flexible a fin de mejorar la comunicación..

· Nos llevamos bien con personas similares a nosotros. No obstante, una combinación de estilos distintos ayuda a realizar la tarea con mayor eficacia. La combinación de dichos estilos bien podría resultar en conflicto interpersonal.
· Podemos llevarnos muy bien con todos los estilos, siempre y cuando haya respeto mutuo, confianza y el deseo de adaptarse a las circunstancias.
Actividades de comunicación
¿Qué porcentaje del día lo dedica a actividades de comunicación?
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· Conversación

· Lectura

· Escritura

· Escucha
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Actividad de escucha

La escucha es una de las destrezas más importantes de todo buen comunicador.
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Mal comportamiento al escuchar:
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Buen comportamiento al escuchar:
Características de un oyente activo

· Presta atención tanto a sentimientos como a hechos
· Usa paráfrasis
· Presta atención con todo el cuerpo
· No se fía sólo de su memoria
· Resume lo dicho después de una intervención larga
· Evita respuestas autobiográficas


Razones comunes por las que NO prestamos atención

· Ideas preconcebidas

· Motivación y actitud

· Tiempo

· Ambiente inadecuado

· Las respuestas se formulan durante la comunicación
Notas:

Como resultado de esta sesión:

¿Qué es algo que 

EMPEZARÁ a hacer?

DEJARÁ de hacer?

CONTINUARÁ haciendo?

� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���











































































































































































_1050823980

