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GUÍA DEL INSTRUCTOR

	ANTES DE LA SESIÓN

	INFORMACIÓN GENERAL SOBRE EL PROGRAMA

Una comunicación eficaz es una destreza esencial de liderazgo. En esta sesión, abordará destrezas importantes tales como:

· Identificación del estilo y estrategias de comunicación para trabajar con personas con estilos distintos al propio.

· Escucha activa.

· Personalización del mensaje en base de lo que es beneficioso para su público.

MATERIALES DE LA SESIÓN 
· Diapositivas 
· Diapositiva 1:  Objetivos de la sesión 

· Diapositiva 2:  La Regla de Platino

· Diapositiva 3:  Estilos de comunicación

· Diapositiva 4:  Impulsor

· Diapositiva 5:  Impulsor

· Diapositiva 6:  Sociable

· Diapositiva 7:  Sociable

· Diapositiva 8:  Relacionista

· Diapositiva 9:  Relacionista

· Diapositiva 10:  Pensador

· Diapositiva 11:  Pensador

· Diapositiva 12:  Resumen: Estilos de comunicación

· Diapositiva 13:  Actividades de comunicación

· Diapositiva 14:  Características de un oyente activo

· Diapositiva 15:  Razones comunes por las que no prestamos atención

· Diapositiva 16:  Objetivos de la sesión

· Computadora portátil con proyector PowerPoint

· Tarjetas para las representaciones (1 juego por equipo de 6)

MATERIALES AUDIOVISUALES NECESARIOS

· Computadora portátil con proyector PowerPoint
· Rotafolio y plumones


	ÍCONOS DE METODOLOGÍA
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	Actividad enfocada en el participante
	Diapositiva
	Rotafolio
	Notas/

Página del participante
	


	PROGRAMA DE LA SESIÓN (Recomendado)

	SECCIÓN
	MINUTOS
	MÉTODO
	MATERIALES

	Introducción
	20
	Charla breve

Actividad inicial:  

· Actividad de opción múltiple
	Diapositiva 1:  Objetivos de la sesión

Diapositiva 2: La Regla de Platino

Manual del participante  pág 2

	Módulo 1: Estilos y estrategias de comunicación


	35
	Actividad: 

· Evaluación

Explicación: 

· Grupo de discusión

Resumen:

· Charla breve
	Diapositiva 3: Estilos de comunicación

Manual del participante págs 2-3

Diapositivas 4-11:  Estilos

Manual del participante págs 4-6

Diapositiva 12:  Resumen: Estilos de comunicación

Manual del participante pág 7

	Módulo 2:  La escucha


	40
	Explicación:

· Charla breve

Actividad:

· Discusión diádica

Resumen:  

· Charla breve
	Diapositiva 13: Actividades de comunicación

Manual del participante págs 8-9

Rotafolio

Diapositiva 14:  Oyente activo

Diapositiva 15:  Razones comunes por las que NO prestamos atención

Manual del participante  pág 10

	Módulo 3:  Comunicación en pequeños grupos


	15
	Actividad:

· Representación

Resumen: 

· Análisis
	Tarjetas para las representaciones



	Conclusión
	10
	Charla breve
	Diapositiva 16: Objetivos de la sesión

Manual del participante  pág 12

	TIEMPO TOTAL
	120
	
	


	INTRODUCCIÓN

	DURACIÓN
	MÉTODO
	CONTENIDO

	Tiempo total:

20 minutos
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Diapositiva 1


	PRESENTE LOS OBJETIVOS:  Charla breve
1. Proyecte y lea la Diapositiva 1: Objetivos de la sesión
Al finalizar la sesión, usted podrá 

· Identificar los puntos fuertes y débiles de su propio estilo de comunicación

· Reconocer los estilos de comunicación de otros y adaptar dichos estilos para satisfacer las necesidades de los demás y comunicarse con mayor eficacia

· Adoptar las características de un oyente activo y evitar comportamientos propios de la falta de atención

· (Optativo para líderes experimentados) Comunicar los beneficios para motivar la participación de los oyentes y llevarlos a la acción


	8 minutos
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Diapositiva 2
	[image: image16.wmf]ACTIVIDAD INICIAL - PARTE I: Charla breve

1. Proyecte la Diapositiva 2:  La Regla de Platino.
2. Presente la actividad a los participantes:   (Nota para el instructor:  Puede usar las anotaciones siguientes durante esta sección. Adáptelas o use ejemplos relevantes a su área constitutiva.)

· Escuchamos a menudo que es importante “tratar a la gente de la manera que nos gustaría ser tratados”  Principio conocido comúnmente como la “Regla de Oro”. Mientras que el espíritu de dicha filosofía es válido, en lo que respecta a una comunicación eficaz es más probable que genere conflicto que colaboración. Como las personas son distintas, no podemos suponer que quieren ser tratadas igual que a nosotros. Se recomienda, por el contrario, que “tratemos a las personas de la manera que ellas quieren ser tratadas”. (A lo que el Dr. Tony Allessandro llama “La Regla de Platino”) 

· Para tratar a la gente de la manera que ellos quieren ser tratados debemos comprender su estilo de comunicación.

3. Diga a los participantes, “Vamos a hacer una actividad que nos ayudará a determinar el estilo de comunicación que preferimos.”


	10 minutos
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	ACTIVIDAD INICIAL- PARTE II:  Actividad de opción múltiple

1. Dé a los participantes las siguientes instrucciones:

· Pónganse de pie y diríjanse al centro de la sala.

· Les haré unas cuantas preguntas en un minuto. Cada pregunta tendrá dos respuestas. Si se identifican con la respuesta A, pasen al lado derecho de la sala. Si se identifican con la respuesta B, pasen al lado izquierdo. Si no se identifican completamente con ninguna de las dos respuestas, opten por la que MÁS se asemeja a ustedes. 

2. Haga las siguientes preguntas y pida a los participantes que pasen al lado correspondiente de la sala.

· Pregunta 1:  ¿Se considera usted...

A:   abierto y extrovertido?

B:   reservado e introvertido? 

· Pregunta 2:  (Nota para el instructor:  Dirija la pregunta 2 sólo al grupo A: personas abiertas y extrovertidas.)  Grupo A, ¿Prefieren ustedes …

A:   dirigir a otros?(dar instrucciones, iniciar la acción, dar órdenes, etc.) Si prefieren dirigir a otros, den un paso a la derecha.

B:   relacionarse con otros? (intercambiar ideas, interactuar con otros, compartir información, etc.) Si prefirieren relacionarse con otros, den un paso a la izquierda.

· Pregunta 3:  (Nota para el instructor:  Dirija la pregunta 3 sólo al grupo B: personas reservadas e introvertidas.)  Grupo B, ¿Prefieren…

A:   trabajar como miembro de un equipo?(colaborar, participar en el esfuerzo del grupo, ser parte de un equipo, etc.) De ser así, den un paso a la derecha.

B:   concentrarse en hacer un buen trabajo? (control de calidad, centrarse en el proceso, asegurar precisión etc.)?  Si su objetivo principal es hacer un buen trabajo, den un paso gigante a la izquierda.

Nota para el instructor:  En este momento hay en la sala cuatro grupos distintos, alineados de la siguiente manera

DERECHA





IZQUIERDA

Abierto y extrovertido

Dirigir

Abierto y extrovertido Relacionarse

Reservado e introvertido

Trabajar en equipo

Reservado e introvertido

Hacer buen trabajo

3. [image: image19.wmf]Proporcione a cada grupo la siguiente información antes de que tomen asiento.

· Abiertos y extrovertidos que prefieren dirigir (dígales que recuerden la letra I)

· Abiertos y extrovertidos que prefieren relacionarse (dígales que recuerden la letra S)
· Reservados e introvertidos que prefieren trabajar como miembros de un equipo (dígales que recuerden la letra R)

· Reservados e introvertidos que prefieren hacer un buen trabajo (dígales que recuerden la letra P)

Nota del Instructor:  Acaba de clasificar a la clase dentro de los cuatro estilos de comunicación: (I) IMPULSORES, (S) SOCIABLES, (R) RELACIONISTAS, (P) PENSADORES.  No revele esta información al grupo hasta la próxima evaluación.

4. Transición al Módulo 1:  “Llevemos ahora esta evaluación de los estilos de comunicación a otro plano más alto”.




	MÓDULO 1:  Estilos de comunicación 

	DURACIÓN APROX.
	MÉTODO
	CONTENIDO

	35 minutos en total
	
	

	10 minutos
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Diapositiva 3
	ACTIVIDAD:  Evaluación

1. Explique a los participantes:

· Por favor, pasen a la página 2 del Manual del participante.

· Vamos a contestar ahora las nueve preguntas de la auto-evaluación que abarcan los aspectos personal y profesional de sus vidas.

· Lean las preguntas y seleccionen únicamente una de las respuestas de opción múltiple.  

· Después de responder cada pregunta, anoten el resultado al final de la evaluación.

· ¿Tienen preguntas?

2. Circule por la sala y asista a los participantes con la evaluación según sea necesario.

3. Concluya la actividad después de 5 minutos.

4. Proyecte la Diapositiva 3:  Estilos de comunicación
5. Pregunte cuántas personas tienen el mayor número de respuestas en la:

· ¿Categoría I?  Describa el estilo “Impulsor”.

· ¿Categoría S?  Describa el estilo “Sociable”

· ¿Categoría R?  Describa el estilo “Relacionista”

· ¿Categoría P?  Describa el estilo “Pensador”

Nota para el instructor:  Recuerde que los participantes podrían tener puntos en TODAS (o varias) categorías distintas.  Explíqueles que todos somos una combinación de los cuatro estilos distintos, y que la mayoría nos inclinamos preferentemente por una categoría.

6. Pregúnteles si las respuestas de la evaluación individual coinciden con el estilo elegido durante el ejercicio práctico que hicieron anteriormente.

7. Explique, “Esta evaluación no constituye un instrumento científico sino más bien una oportunidad para ayudarlos a estar más conscientes de su propio estilo y preferencias”.

	20 minutos
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Diapositivas 4-11
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	EXPLICACIÓN:  Grupos de discusión

1. Divida a los participantes en cuatro grupos de estilos de comunicación.

2. Por favor, pasen a las páginas 5-6 del Manual del participante.
3. Dé las instrucciones siguientes:

· Cada grupo va a leer y analizar la información sobre sus respectivos estilos.

· Determinen qué información complementaria debe agregarse.

· Seleccionen un líder de grupo y estén preparados para presentar su estilo a los otros grupos en 4 minutos.

4. Concluya la actividad después de 3 ó 4 minutos.

5. Pida a cada grupo que presente la información.  Agregue información según sea necesario.  Nota para el instructor:  A continuación encontrará información complementaria acerca de los cuatro estilos.

6. Dígales que tomen notas en la página 4 del Manual del participante. 

	INFORMACIÓN PARA EL INSTRUCTOR:  Estilos de comunicación

IMPULSOR:  Directo, orientado en los resultados, exigente, egocéntrico, audaz, competitivo, arriesgado, seguro y dominante. Concéntrense en maneras específicas en que pueda asistirlos a lograr los resultados deseados.

Al interactuar con ellos:  Deles respuestas directas, sea breve y vaya al grano, siga la agenda.

SOCIABLE:  Entusiasta, emotivo, amigable, seguro, generoso, encantador, amable, impulsivo y persuasivo. 

Al interactuar con ellos:  Mantenga un entorno amistoso y positivo. Bríndales la oportunidad de hablar acerca de sus ideas, gente e intuición. Ayúdelos a concentrarse en acciones específicas que pueden tomar para lograr sus resultados.

RELACIONISTA:  Ecuánime, posesivo, fácil de tratar, relajado, predecible, servicial, paciente, amigable, leal y  equilibrado. Al interactuar con ellos:  Mantenga un entorno sincero, personal y agradable. Demuestre que se interesa sinceramente en ellos como personas. Presente ideas novedosas y cambios al statu quo sin intimidarlos. Analice con ellos lo que cada uno puede hacer para que las condiciones permanezcan estables.

PENSADOR:  Prudente, concienzudo, calculador, perfeccionista, crítico, objetivo, preocupado, diplomático y maduro.  Al interactuar con ellos:  Prepare bien su caso con anticipación. Deles directamente los pros y contras de las cosas. Asegúreles que no van a surgir sorpresas. Sugiérales acciones prácticas, aunque quizás imperfectas, que los ayuden a lograr mejores resultados por el momento.



	5 minutos
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Diapositiva 12

[image: image24.wmf]
[image: image25.wmf]
	RESUMEN:  Charla breve
1. Proyecte y analice la Diapositiva 12:  Resumen: Estilos de comunicación
· Al comunicarse con personas distintas a ustedes, sus ideas no cambian. Lo que cambia es la manera cómo exponen dichas ideas.

· El equipo “ideal” está compuesto de los cuatro estilos.

· No “cataloguen” a las personas, más bien estén consciente de las diferencias y sean flexibles a fin de mejorar la comunicación.

· Nos llevamos bien con personas similares a nosotros. No obstante, una combinación de estilos distintos ayuda a realizar la tarea con mayor eficacia. La combinación de dichos estilos bien podría resultar en conflicto interpersonal. 

· Podemos llevarnos muy bien con todos los estilos, siempre y cuando haya respeto mutuo, confianza y el deseo de adaptarse a las circunstancias.

2. Transición al Módulo 2.




	MÓDULO 2: La escucha

	DURACIÓN APROX.
	MÉTODO
	CONTENIDO

	40 minutos en total
	
	

	15 minutos
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Diapositiva 13
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	EXPLICACIÓN:  Charla breve
1. Presente el tema a los participantes, para el efecto adapte la información de abajo:

· La mayor parte de la labor que harán con Leones incluye la comunicación en pequeños grupos. La Comunicación en pequeños grupos se define como la interacción entre tres a doce personas que comparten un objetivo común, sienten que pertenecen al grupo y ejercen influencia mutua. 

· Es esencial que ustedes comprendan bien tanto su estilo de comunicación como el de los otros para que el grupo logre el éxito, ya se trate de la planificación de una actividad, explicación de una nueva iniciativa, resolución de un problema u organización de una campaña. 

· Veamos ahora algunas destrezas de comunicación que los ayudarán a ser un mejor comunicador cuando trabajan con pequeños grupos.

2. Proyecte y analice la Diapositiva 13:  Actividades de comunicación
· Explique, “Esta gráfica demuestra la cantidad de tiempo que dedicamos generalmente a los diversos canales de comunicación en un día típico. Lo mismo rige para el tiempo que dedican a sus actividades leonísticas”.

· Conversación = 30%

· Escucha = 45%

· Escritura = 9% 

· Lectura = 16%

· Analice las diferencias y semejanzas que hubiera entre la gráfica de los participantes y la proyectada. Relacione las actividades de la gráfica a una reunión de Leones.

3. Haga hincapié en el siguiente punto:

· La escucha es una de las destrezas más importantes de todo buen comunicador. ¡La mayoría pasamos 80% de nuestro tiempo activo comunicándonos con otros! ¡De ese tiempo, 45% nos la pasamos escuchando! No obstante, la escucha es una destreza de comunicación muy poco desarrollada en las escuelas. 

4. Transición a la actividad:

· ¡Aunque la mayoría admitamos que no somos muy buenos oyentes, casi todos sabemos, por intuición, como serlos! Pongamos a prueba dicha teoría.

5. Deles el siguiente acertijo:

· Escuchen lo que les voy a decir. Ustedes son el conductor de un autobús. En la primera parada, suben 10 pasajeros. En la segunda parada, bajan cinco pasajeros y suben cuatro. En la tercera parada, suben dos pasajeros y baja uno. En la cuarta parada, suben ocho pasajeros y bajan cuatro. En la quinta parada, suben seis pasajeros y bajan cinco. En la sexta parada suben tres y bajan 10.

· ¿Cómo se llama el conductor?

· Respuesta:  ¡Ustedes eran el conductor!  

6. Pregunte:  ¿Cuál es la idea de este acertijo?

· Respuesta:  ¡Escuchar no es fácil!  Al escuchar, lo hacemos con nuestras propias percepciones. Generalmente, tenemos que interpretar lo que otros están diciendo, porque el comunicador no siempre expresa sus expectativas con claridad, etc.


	15 minutos
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	ACTIVIDAD:  Discusión diádica

1. Pida a cada participante que encuentre un compañero.  (Una vez hecho, prosiga con el paso 2.)

2. PARTE I:  Dé las instrucciones siguientes:

· Colóquense frente a su compañero.

· La persona más alta será el comunicador y la más baja el oyente.

· El comunicador le contará al oyente todos los detalles de su última reunión de Leones.

· El oyente debe escuchar ACTIVAMENTE – actuar, según su criterio, como todo buen oyente – en otras palabras comportarse como un oyente atento. 

· ¿Tienen preguntas?

3. Concluya la actividad después de 60 ó 90 segundos y pase a la Parte II.
4. PARTE II:  Dé las instrucciones siguientes:

· Cambien ahora de papel.

· La persona más baja será el comunicador y la más alta el oyente.

· El comunicador le contará al oyente detalles acerca de un problema o conflicto en su club o distrito.

· El oyente actuará como un MAL oyente.

· El comunicador continuará hablando e intentará captar el interés del oyente a pesar del mal comportamiento exhibido. 

5. Haga el análisis y anote las respuestas en un rotafolio.

· Pregunta 1: ¿Qué mal comportamiento observaron en el oyente?  Algunas de las respuestas típicas son: (úselas únicamente si los participantes no las mencionan primero):

· No mantuvo contacto visual

· Se mostró inquieto

· Reaccionó ante las distracciones

· Miraba el reloj

· Hizo preguntas inadecuadas

· Interrumpió

· Pregunta 2:  ¿Qué efectos tuvo el comportamiento del oyente en el comunicador?  

· Algunas de las respuestas típicas son: (úselas únicamente si los participantes no las mencionan primero):

· Perdió el hilo de la conversación

· Pensó que debía ser más animado para mantener la atención del oyente. 

· Pensó que era “aburrido”

· Le fue difícil concentrarse

· Pregunta 3:  ¿Qué comportamientos de escucha activa observaron? Algunas de las respuestas típicas son: (úselas únicamente si los participantes no las mencionan primero):
· Mantuvo buen contacto visual

· Dio pistas positivas no verbales (asentar con la cabeza, sonreír)

· Dio pistas positivas verbales (confirmación, respuesta)

· Hizo preguntas adecuadas

· Ofreció sus comentarios

· Demostró lenguaje corporal

· Pregunta 4:  ¿Qué efectos tuvo una escucha activa en el comunicador?  

Algunas de las respuestas típicas son: (úselas únicamente si los participantes no las mencionan primero):

· El comunicador se sintió importante o relevante

· Disfrutó al hacer el relato

· Se sintió seguro de sí mismo

· Se mantuvo concentrado con facilidad
Nota para el instructor:  Dígales que tomen notas en la página 5 del Manual del participante. 


	10 minutos
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Diapositiva 14
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Diapositiva 15
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	RESUMEN:  Charla breve

1. Proyecte y analice los puntos de la Diapositiva 14:  Características de un oyente activo:
· Presta atención tanto a sentimientos como a hechos

Explique: Es vital estar consciente de no sólo lo QUE se dijo sino CÓMO se dijo. Si usted pide a un León retroalimentación sobre un informe que acaba de presentar y el/ella responde con poco entusiasmo “Bien”, mientras los “hechos” (las verdaderas palabras expresadas) indican que fue una labor aceptable, los “sentimientos” (el contenido emocional subyacente: manifestado en la forma en que fue presentado) reflejaron que fue una labor poco satisfactoria.

· Usa paráfrasis

Explique:  Parafrasear es la acción de repetir al oyente lo que se acaba de escuchar. Ejemplo: “Carolina, si entendí correctamente, lo que sugieres es que me comunique con el presidente del comité de socios antes de contactar al presidente. ¿Verdad?”

· Presta atención con todo el cuerpo

Explique:  La “energía física” es la clave de una comunicación eficaz”. Si el oyente se muestra desinteresado —no mantiene contacto visual, se encoge de hombros, se inclina hacia atrás, mueve papeles, etc.— el comunicador puede ponerse nervioso e incluso perder la concentración.  Como oyente, mantenga una postura alerta ya sea de pie o sentado, inclínese hacia el comunicador y ponga atención con todo el cuerpo.

· No se fía sólo de su memoria

Explique:  No tengan reparo en tomar notas durante reuniones o conversaciones importantes. Eso garantiza que comprendieron el mensaje y, a la vez, es un cumplido para el comunicador puesto que ponen de manifiesto interés en registrar el mensaje correctamente. 
· Resume lo dicho después de una intervención larga

Explique:  ¡Una táctica muy valiosa!  Tómense unos minutos para resumir, después de una intervención larga. “Bertha, llevamos conversando un buen rato, a ver si puedo resumir donde nos encontramos y definir con precisión los pasos a seguir que discutimos”.
· Evita respuestas autobiográficas

Explique:  Mientras la empatía es importante, no dominen la conversación con sus experiencias personales. Cuando un León expresa una preocupación personal, no respondan siempre “Entiendo perfectamente tu situación, lo mismo me pasó la semana pasada...”. Concéntrense en la experiencia de su interlocutor y no en las propias.

2. Proyecte y lea la Diapositiva 15:  Razones comunes por las que no prestamos atención

· Ideas preconcebidas 

Explique:  Generalmente juzgamos instantáneamente a las personas por su edad, raza, género, apariencia, experiencia, educación, etc.  Aprendan a escuchar con una “mente abierta”. Aprendan a escuchar a los que pisan el mismo terreno. Los individuos que saben escuchar esperan y aceptan la idea de que habrá diferencias y que los conocimientos adquiridos y puntos de vistas expresados los ayudarán a superarse como personas.

· Motivación y actitud

Explique:  Escuchamos lo que queremos escuchar.  Sabemos demás que cuando decimos “NO” a los chicos, generalmente lo interpretan como “QUIZÁS”. Los individuos que saben escuchar determinan lo que van a escuchar. La escucha requiere un esfuerzo concienzudo y una mente dispuesta.

· Tiempo

Explique:  Como la mayoría pensamos que nos falta tiempo, consecuentemente apuramos nuestras conversaciones y nos perdemos la parte principal del mensaje. El problema con esta práctica es que como no captamos todo el mensaje, terminamos perdiendo más tiempo ya que tenemos que rehacer la tarea. Sean pacientes … Es mejor tomar las cosas con calma ya que al final ahorrarán tiempo.
· Ambiente inadecuado

Explique:  No mantengan conversaciones importantes en un ambiente bullicioso donde no podrá oírse al comunicador.

· Las respuestas se formulan durante la comunicación

Explique:  Ésta es la razón principal por la cual muchos de nosotros no somos buenos oyentes. Escuchamos sólo lo suficiente para formular lo que diremos cuando el comunicador termina su intervención. Como consecuencia, generalmente nos perdemos la mitad del mensaje. Parte de la razón es que nos gusta parecer inteligentes y seguros, y no quedarnos callados — así que siempre estamos listos a responder— aunque a menudo incorrectamente. Deben primero escuchar el mensaje, esperar, formular la respuesta y luego hablar. Es una disciplina que vale la pena cultivar. 

3. Transición al Módulo 3.



	MÓDULO 3:  Comunicación en pequeños grupos

	DURACIÓN APROX.
	MÉTODO
	CONTENIDO

	Tiempo total:

15 minutos
	
	Nota para el instructor:  En el siguiente módulo, los participantes pondrán en práctica las destrezas tratadas en los módulos anteriores al seleccionar los papeles que harán durante la representación de una reunión de Leones. En capacidad de facilitador de la sesión, usted seleccionará la situación de la reunión. Use una de las situaciones de abajo o desarrolle una adecuado para su grupo.
· Su club o comité está organizando un desayuno de panqueques como un medio de recaudar fondos para el club.

· Su club o comité está considerando diversos métodos para atraer nuevos socios.
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	Explique
1. Diga, “Les vamos a ofrecer ahora la oportunidad no sólo de poner en práctica sus buenas destrezas de escucha sino también de agudizar sus destrezas de observación respecto a los cuatro estilos / comportamientos de comunicación”.



	10 minutos
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	ACTIVIDAD:  Representación (role-play)

1. Divida el grupo en subgrupos de seis.

2. Dé las instrucciones siguientes:

· En breve, cada integrante de sus grupos sacará una tarjeta del “sombrero” para determinar el papel que representará.

· El integrante que saque la tarjeta Líder Oyente será quien dirigirá la reunión del grupo. La reunión durará aproximadamente 10 minutos.

· El resto de los integrantes representarán el estilo de comunicación que les sea asignado. Les pido que sigan las instrucciones de la tarjeta que seleccionaron. No podrán revelar al resto del grupo el papel que les tocó hasta que demos por terminada la reunión. 

· Nota para el instructor:  Presente la situación de la reunión que seleccionó o desarrolló.

· ¿Tienen preguntas?



	INFORMACIÓN PARA EL INSTRUCTOR:  Tarjetas para la representación
(Véase en el apéndice las tarjetas que se usarán en la sesión.)

IMPULSOR:  Piensa que debe estar a cargo de la reunión. Inmediatamente trata de tomar control de la situación. Interrumpe a menudo a los demás —formula comentarios IMPERTINENTES— no presta atención y casi siempre ignora el comentario de los demás. 

SOCIABLE:  Considera la reunión como una gran oportunidad para socializar con amigos y colegas que no ve desde hace un tiempo y ponerse al tanto de sus vidas. Sus comentarios generalmente no guardan relación con el orden del día y tiende a distraer al grupo al irse por la tangente.

RELACIONISTA:  Tiende a mantenerse callado en reuniones de este tipo. Está dispuesto a ayudar en lo posible, pero no le gusta ser el centro de atención ni hacer comentarios inútiles. Se esfuerza en hacer sólo comentarios positivos que respalden y contribuyan al esfuerzo del equipo. Si ocurre un conflicto, prefiere no involucrarse para no herir los sentimientos de nadie.

PENSADOR:  Tiene un enfoque metódico y se interesa sobre todo en los detalles. Hace preguntas para determinar cuán bien se ha investigado y analizado la situación. Prefiere no expresar su opinión hasta que cuente con todos los datos necesarios. Su enfoque es conservador y orientado al proceso.

LÍDER OYENTE:  Usted está a cargo de la reunión. Su objetivo es recopilar las opiniones e ideas de todos y formular un plan de acción con los pasos a seguir  Deberá prestar mucha atención para determinar los estilos de comunicación de los integrantes de su grupo y aplicar las estrategias adecuadas para interactuar con cada uno de los estilos.

	5 minutos
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	RESUMEN:  Análisis

1. Concluya la actividad después de 10 minutos.
2. Haga un análisis de la actividad usando las siguientes preguntas:
· ¿Qué notaron durante la reunión?

· ¿Pudieron determinar fácilmente los cuatro estilos de comunicación?

· ¿Qué estrategias usó el líder al interactuar con los diversos estilos de comunicación?

· ¿Qué deben hacer para ser un oyente más eficaz?

· ¿Les fue difícil prestar atención? ¿Por qué?

· ¿Alguno de ustedes sintió que otros no le estaban prestando atención en el grupo? De ser así, ¿por qué?  De lo contrario, ¿por qué no?

· ¿Pudieron lograr fácilmente los objetivos de la reunión?  De ser así, ¿cómo?  De lo contrario, ¿por qué no?



	CONCLUSIÓN

	DURACIÓN APROX.
	MÉTODO
	CONTENIDO

	Tiempo total:

10 minutos
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Diapositiva 16
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	1. Proyecte la Diapositiva 16:  Objetivos de la sesión.
2. Pregunte, “¿Logramos los objetivos de la sesión?”

3. Desafíe a los participantes a aplicar las ideas que aprendieron hoy en toda comunicación o reunión futura.
4. Pregúnteles qué ideas aplicarán y cómo las aplicarán de regreso en sus respectivos clubes y distritos.

5. Pídales que pasen a la página 13 del Manual del participante y que identifiquen ALGO que COMENZARÁN a hacer, DEJARÁN de hacer o CONTINUARÁN haciendo como resultado de lo aprendido en el seminario de hoy. Podría también pedirles que compartieran lo que anotaron con un compañero o pedir a unas cuantas personas que lean sus ideas en voz alta.

6. Para concluir,  resuma las ideas principales de la sesión:

· Estar más conscientes de los distintos estilos de comunicación de las personas. 

· Tratar a las personas de la manera que ellas quieren ser tratadas.

· Escuchar activamente para comunicarse con eficacia en grupos pequeños.
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	TÍTULO
	Se usaron

	Tarjetas para las representaciones (role-play)
	Módulo 3:  Actividad


TARJETAS PARA LAS REPRESENTACIONES

[image: image41.wmf]Haga suficientes copias de esta página y corte las tarjetas individualmente. Reparta entre los grupos el número adecuado de tarjetas y asegúrese de que haya un líder en cada grupo.

	IMPULSOR:  Piensa que debe estar a cargo de la reunión. Inmediatamente trata de tomar control de la situación. Interrumpe a menudo a los demás —formula comentarios IMPERTINENTES— no presta atención y casi siempre ignora el comentario de los demás.

	SOCIABLE:  Considera la reunión como una gran oportunidad para socializar con amigos y colegas que no ve desde hace un tiempo y ponerse al tanto de sus vidas. Sus comentarios generalmente no guardan relación con el orden del día y tiende a distraer al grupo al irse por la tangente.

	RELACIONISTA:  Tiende a mantenerse callado en reuniones de este tipo. Está dispuesto a ayudar en lo posible, pero no le gusta ser el centro de atención ni hacer comentarios inútiles. Se esfuerza en hacer sólo comentarios positivos que respalden y contribuyan al esfuerzo del equipo. Si ocurre un conflicto, prefiere no involucrarse para no herir los sentimientos de nadie.

	PENSADOR:  Tiene un enfoque metódico y se interesa sobre todo en los detalles. Hace preguntas para determinar cuán bien se ha investigado y analizado la situación. Prefiere no expresar su opinión hasta que cuente con todos los datos necesarios. Su enfoque es conservador y orientado al proceso.

	LÍDER OYENTE:  Usted está a cargo de la reunión. Su objetivo es recopilar las opiniones e ideas de todos y formular un plan de acción con los pasos a seguir  Deberá prestar mucha atención para determinar los estilos de comunicación de los integrantes de su grupo y aplicar las estrategias adecuadas para interactuar con cada uno de los estilos.
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