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Envolvimento
Estratégias Inteligentes
para Manter os Sócios Envolvidos no seu Clube





Clínica de Conservação de Sócios criada para você
A Campanha Presidencial de Conservação de Sócios foi desenvolvida para manter
nossos sócios de qualidade interessados e comprometidos.A campanha enfoca as
três principais ameaças à conservação e oferece soluções já experimentadas para
lidar com estes desafios.A Campanha Presidencial de Conservação ajudará a tornar
seu ano como presidente de clube mais bem sucedido e compensador.

As pesquisas nos mostram que 50% de nossos novos sócios deixam o movimento
no decorrer dos primeiros três anos. Felizmente, sabemos as principais razões, a
saber:

• Reuniões longas e/ou enfadonhas

• Facções em clubes e política

• Falta de envolvimento significativo

A Clínica de Conservação de Sócios examina cada um destes desafios individual-
mente, ajudando-o a detectar pontos fracos em seu clube e a desenvolver um pla-
nejamento. Cada Clínica de Conservação de Sócios seguirá a mesma fórmula sim-
ples para identificar e resolver os desafios:

• Olhar atentamente para o estado atual de seu clube

• Ouvir as opiniões dos sócios do clube 

• Entender aonde existem áreas com problemas 

• Responder através da implementação de mudanças adequadas 

Este processo de avaliação e implementação é simples e não toma tempo. Os bene-
fícios para seu clube valerão de muito seus esforços.

CONSERTE JÁ! Através das Clínicas de Conservação de Sócios, o 
método CONSERTE JÁ! fornece dicas rápidas que são facilmente implementa-
das. Estas idéias podem ser utilizadas por si sós ou como complemento de trans-
formações mais drásticas.
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Construindo um Sistema de Apoio
À medida que você percorre o processo, será útil que você compartilhe suas idéias,
comentários ou dúvidas com outros presidentes de clube.Você poderá entrar em
contato com outros presidentes em seu distrito, região ou divisão e sugerir uma reu-
nião de “brainstorming” (troca de idéias). Há ajuda disponível através do site da asso-
ciação na Internet - Conexão dos Presidentes de Clubes (www.lionsclubs.org) .A
Conexão dos Presidentes de Clubes permite-lhe a interação em rede com presiden-
tes de clubes de todo o mundo. É uma excelente oportunidade de conhecer quais os
desafios que outros encontraram e que soluções tiveram bons resultados para eles.

Desafio de Conservação de Sócios
Falta de envolvimento significativo é uma das principais razões de perda
de sócios de Lions clubes.

As pessoas ingressam num Lions clube por muitas razões, mas a principal delas é de
doar voluntariamente seu tempo e ajudar os necessitados. Se não for proporciona-

da a estes membros a experiência que
procuram, e se não sentirem que suas
contribuições são necessárias e valori-
zadas, eles procurarão em outro local
uma oportunidade de servir como
voluntário.

OLHE para seu clube
Dedicar algum tempo a examinar seu
clube e avaliar honestamente seu esta-
do atual é a chave para implementar
mudanças com sucesso. Sem apontar
as áreas que exigem atenção, você
poderá estar consertando um proble-
ma que não existe e ignorando um
potencial foco de problemas. É útil
anotar suas observações à medida que
você absorve e desenvolve o processo.

Comece por observar seu clube atentamente:

• Seu clube acolhe calorosamente os novos sócios?

• Seu clube imediatamente envolve os novos sócios em atividades?

• Atividades e responsabilidades tidas como importantes são “reservadas” para 
certos sócios?

• Os sócios do clube têm ocupado as mesmas posições em comissões por um
tempo muito longo?
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• Você encoraja os sócios a manifestar suas opiniões ativamente? 

• Você encoraja os sócios a se envolver em atividades que os interessem?

• Você conhece os interesses e as habilidades dos seus sócios?

• Estão todos seus Companheiros envolvidos com o clube?

• Os sócios do clube sentem-se animados e entusiasmados quando estão 
cumprindo suas obrigações?

• Algum de seus Companheiros parece aborrecido ou cansado?

• A freqüência às suas reuniões tem caído?

• A participação durante suas atividades de serviço tem diminuído? 

OUÇA as opiniões dos
Sócios
É uma boa idéia solicitar a ajuda de
vários Companheiros em cujas opi-
niões você confia, ou mesmo de
todos os sócios, para auxiliá-lo no
processo de avaliação. Para assisti-lo
na solicitação de opiniões dos
sócios, anexamos um questionário
no final desta publicação.

CONSERTE JÁ! Compartilhe seu Entusiasmo – A atitude é contagian-
te. Como você se comporta ao fazer mudanças positivas em seu clube afetará a
forma em que os sócios reagem. Seja otimista e entusiasta – seus Companheiros
ficarão motivados a apoiar seus esforços.

RECONHEÇA Aonde Existem Áreas Problemáticas 
Estude suas respostas e as pesquisas dos outros sócios. Note o seguinte:

• Que tendências você reconhece? 

• Que áreas precisam de atenção?
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• Você ficou surpreso com as respostas que recebeu?

• Houve uma grande diferença entre sua avaliação das assembléias de seu clube e a
avaliação feita por seus Companheiros?

Após examinar as opiniões recebidas, decida quais as áreas que precisam de mais
atenção. Use seu melhor juízo na avaliação dos resultados. Com certeza, se você se
defrontar com a repetição do mesmo comentário, você deverá procurar estratégias
para resolver esse problema em particular.Você poderá entender que há áreas em
que você pensava que o clube era excelente, mas que os sócios pensam o contrá-
rio. Dependendo das respostas recebidas, talvez sejam necessárias apenas ligeiras
mudanças. No entanto, podem existir situações nas quais sócios de seu clube
tenham fortes opiniões em determinada direção, enquanto outros pensam de forma
diferente. Em tais situações, você deverá considerar o que será melhor para o
clube. Se seu clube estiver tentando atrair novos sócios jovens, preste particular
atenção aos comentários daqueles Companheiros que se situarem  no mesmo
grupo demográfico daqueles que vocês estão tentando atrair.

O envolvimento dos sócios de seu clube neste processo não deve terminar
com a avaliação. Faça um relatório de suas conclusões e das mudanças
que vai implantar para melhorar seu clube. Consiga despertar o entusias-
mo e o apoio dos Companheiros. Em conjunto, vocês poderão tornar suas
reuniões mais produtivas e interessantes para todos os envolvidos.

Não é difícil envolver os sócios (especialmente novos recrutas entusiastas!) nas ati-
vidades de seu clube. Enfim, eles entraram no clube para participar e devolver à sua
comunidade. No entanto, a chave está em oferecer oportunidades significativas de
envolvimento a todos os sócios, e manter sua participação num nível que lhes seja
confortável.

Uma comunicação eficiente
será de grande ajuda na
medida em que você man-
tém os sócios ativamente
envolvidos em seu clube.
Pergunte-lhes a respeito de
suas habilidades, interesses e
objetivos, acompanhe-os
periodicamente para assegu-
rar-se de que eles estão
vivendo as experiências que
querem e encoraje-os a pro-
curar novas oportunidades
de servir.
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Uma excelente maneira de descobrir os interesses de seus Companheiros, habilida-
des e objetivos é pedindo-lhes que preencham um Relatório de Habilidades e Inte-
resses (incluído nesta publicação).Você achará esta pesquisa extremamente útil para
novos sócios e igualmente válida para os mais antigos, cujos interesses e habilidades
podem ter se alterado com o decorrer do tempo. Se o número de sócios de seu
clube permitir, considere uma reunião pessoal com os sócios para discutir suas res-
postas ao formulário. Com certeza, planeje reunir-se com os novos sócios após o
preenchimento do formulário. Dando tempo para um encontro pessoal com os
sócios lhes mostrará que você está comprometido com a certeza de seu interesse
e envolvimento com o clube.

CONSERTE JÁ! Conservação é uma Atividade de Equipe – Explique
a importância de seus planos de campanha de conservação de sócios a seus direto-
res e presidentes de comissões.Assegure-se de que eles compreendam que com-
partilhem a responsabilidade de envolver os sócios em todos os aspectos do clube.

Controle o Entusiasmo dos Novos Recrutas:
Envolver os novos sócios de imediato é importante para mantê-los interessados e
motivados. Não desperdice seu entusiasmo fazendo-os sentir que têm que esperar
para participar realmente das atividades do clube. Crie uma atmosfera que os faça
sentir confortáveis “mergulhando” e participando inteiramente das atividades do
clube. No entanto, não sobrecarregue os novos sócios dando-lhes muitas responsa-
bilidades de imediato. Isto poderia levar à frustração. Escolha responsabilidades para
os novos sócios que sejam importantes para o clube, mas que não requeiram pro-
fundo conhecimento do funcionamento do clube para que tenham sucesso.Tente
combinar as habilidades e interesses do novo sócio com uma atividade apropriada
para ajudá-lo a se sentir envolvido, mas não sobrecarregado. Periodicamente, per-
gunte aos novos sócios sobre seu nível de envolvimento – é demasiado ou insufi-
ciente? É igualmente uma boa idéia convocar seu padrinho para ajudar a monitorar
seus sentimentos em relação ao clube.

CONSERTE JÁ! Promova uma Reunião Informal – Convide novos
sócios para se encontrarem com diretores do clube numa reunião informal, extra-
clube. Isto os ajudará a conhecerem informalmente os líderes de equipe, tendo
oportunidade de fazerem suas perguntas.

Encoraje os novos sócios a darem seus pareceres sobre as atividades e funciona-
mento do clube, etc. Sua perspectiva nova pode ajudar uma atividade a se desenvol-
ver mais harmoniosamente, oferecer a solução para um problema, ou abrir uma
nova área de serviço para seu clube. Peça a seus Presidentes de Comissões que
sejam abertos e receptivos aos comentários de todos os participantes.Tanto as
reuniões de clube quanto as de Comissões serão beneficiadas por uma atmosfera
que conduza à participação de todos os Companheiros.
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CONSERTE JÁ! Elogie generosamente – Importante para todos os
sócios, e especialmente para os novos, é o reconhecimento positivo por uma tarefa
bem feita. Muitas vezes, uma simples citação é o melhor – um agradecimento espe-
cial durante uma reunião de clube ou de comissão, uma nota pessoal de agradeci-
mento, uma palavra de encorajamento. Considere a criação de uma coluna de
“Honra ao Mérito” em seu boletim ou página da Web para colocar os nomes
daqueles Companheiros que cumpriram suas tarefas com perfeição, deram uma
sugestão válida, ou superaram o esperado no cumprimento de suas obrigações.

Organize uma Equipe: Você descobrirá que os sócios do clube responderão positi-
vamente se sentirem que desempenham um papel importante no clube e são parte

importante da equipe. A forma-
ção de equipes estimula a coo-
peração, o entusiasmo, e dá
rumo a seu clube. Lions clubes
produtivos e de sucesso são
valorizados na comunidade e são
atrativos para possíveis sócios.

A formação de equipes requer
compartilhamento de objetivos,
cooperação e comunicação. Uma
boa maneira de começar é atra-
vés de uma revisão das metas de
atividade do clube e de assegu-
rar-se que suas atividades real-
mente refletem estes objetivos.
O passo seguinte é o desenvolvi-
mento de um plano para atingir
esses objetivos. Dessa maneira, a
equipe trabalha unida para imple-
mentar esse plano, enfrentar
desafios, avaliar os progressos e
celebrar os sucessos.

CONSERTE JÁ! Coloque Ênfase no Envolvimento Social – Você deve
desejar envolver os Companheiros em seu clube socialmente, assim como através
das atividades. Socialize com os sócios durante e fora das reuniões. Compartilhe
ocasiões alegres – aniversários, uma conquista especial do sócio ou da Domadora
ou filhos. O boletim do clube e a página da Web são grandes espaços para noticiar
essas ocasiões especiais.
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Mantenha Alto o Nível de
Interesse: Companheiros que
pertencem ao clube por longo
tempo podem tornar-se cansa-
dos se permanecerem no
mesmo cargo por muitos anos.
Deixá-los tornarem-se compla-
centes é uma maneira certa
para perder-se o interesse e a
participação.Também levará os
novos sócios a pensar que não
há nenhuma oportunidade para
progresso ou mudanças no
clube. Há várias táticas que
você pode empregar para man-
ter os Companheiros ativamen-
te envolvidos:

• Periodicamente, peça aos
Companheiros opiniões a res-
peito de seus interesses, habilidades, experiência e metas sociais pessoais. Estas
vão mudar com o passar do tempo e devem ser monitoradas regularmente pela
liderança do clube.

• Anualmente, faça a rotação dos cargos de comissões para dar a todos os sócios a
oportunidade de experimentar algo novo.

• Incentive os sócios a tentar novos desafios – uma responsabilidade totalmente dife-
rente, um aumento no nível de responsabilidade, uma nova atividade de serviço.
Tanto os sócios como seu clube são beneficiados com a experiência. Quando esti-
ver recomendando novas tarefas, abra seu pensamento a respeito do sócio. Use
suas habilidades de observação, juntamente com informações do Companheiro, para
decidir-se sobre algumas escolhas inesperadas e interessantes para ele ou ela.

• Se um pequeno grupo de Companheiros estiver interessado em enfrentar um
novo desafio, e for receptivo sobre que tarefa vai receber, faça disso um jogo.
Escreva os nomes das responsabilidades e deixe o grupo sortear suas novas tare-
fas.Assegure-se de que as tarefas sejam de nível equivalente e demandem o
mesmo tempo.

• À medida que os sócios ganham experiência e confiança, encoraje-os a procurar
posições de liderança.A experiência de liderança aumenta a auto-estima e man-
tém os sócios ativamente engajados nas atividades dos clubes. Posições de lideran-
ça podem ser quaisquer desde coordenar uma atividade de serviço a tentar a pre-
sidência de uma Comissão, ou candidatar-se a um cargo de Diretoria.
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CONSERTE JÁ! Comunique-se  Constantemente – Manter a comuni-
cação aberta é de vital importância para o sucesso de seu clube. Ela cria um
ambiente confortável e produtivo que motivará os sócios a realizar o melhor possí-
vel. Incentivar a manifestação dos Companheiros (veja abaixo) e utilizar suas reu-
niões de clube, boletim e página da Web para comunicar os acontecimentos do
clube, o ajudarão nesta tarefa.

Incentive Manifestações: Fazer com que todos os sócios do clube sintam que
têm voz no clube, é vital para a manutenção do envolvimento. Os Companheiros
devem sentir que podem oferecer sugestões durante as reuniões do clube ou de
Comissões, comentários sobre atividades ou expressar uma reclamação. Eles devem
também sentir que seus comentários, sugestões ou reivindicações são valorizadas e
serão apropriadamente tratadas. Encorajar manifestações, mas não lhes dar seqüên-
cia criará  frustração entre os Companheiros.Algumas idéias para encorajar mani-
festações de forma ativa:

• Crie uma caixa de sugestões ou local para a coleta de idéias dos sócios. Durante
as assembléias ou em seu boletim ou página da Web, reconheça as idéias que
forem implementadas.

• Promova sessões de “brainstorming” para discutir novas idéias de atividades de
serviço ou uma nova maneira de gerenciar uma atividade ou evento do clube.
Durante tal sessão, nenhuma idéia é considerada “má”. O objetivo consiste em
criar um livre trânsito de idéias e levar os participantes a pensarem de modo dife-
rente.Anote todas as idéias apresentadas.Ao final da sessão, selecione as idéias
úteis da lista.“Brainstorming” não somente origina novas idéias, como acarreta
uma saudável formação de equipe.

• Avalie as atividades assim que concluidas. Faça com que os sócios comentem as
atividades – elas decorreram de maneira normal? O clube atingiu suas metas? O
que poderia ser melhorada na próxima oportunidade? Anote as sugestões para
referencia futura. Isto deve ser feito tão logo a atividade tenha se encerrado de tal
maneira que a experiência esteja viva na memória de todos.

• Promova visitas periódicas dos Companheiros a Lions clubes de outras localida-
des, para que haja troca de idéias. Convide esses clubes a enviarem Companheiros
para visitar seu clube. Esta é uma excelente maneira de apreender alguma coisa e
de fazer companheirismo.

CONSERTE JÁ! Planeje um Seminário – A inclusão dos sócios em sua
campanha de Conservação constitui uma excelente maneira de envolvê-los com o
clube. Considere a possibilidade de promover um seminário sobre quadro social e
conservação. Durante o seminário, revise as estratégias de recrutamento e conserva-
ção de sócios de seu clube; discuta os pontos fortes e fracos de seu clube, provoque
o surgimento de novas idéias e desenvolva um plano de implementação.Você poderia
igualmente promover seminários sobre os desafios individuais de conservação: reu-
niões longas e maçantes,“panelinhas” e política, e falta de envolvimento significativo.
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Implementando Mudanças: Continue envolvendo os sócios explicando porme-
norizadamente QUE mudanças você está fazendo, PORQUE as está fazendo,
QUANDO serão implementadas e COMO os afetarão. Os Companheiros aprecia-
rão o fato de terem sido incluídos, e isto vai motivá-los a apoiar as mudanças.

Assegure-se que aqueles sócios que estão “fugindo”, não comparecendo regular-
mente às reuniões, saibam quais as mudanças que você está fazendo.Telefone a
esses Companheiros pessoalmente ou peça ajuda e alguns sócios para que telefo-
nem a esses Leões e lhes digam que suas ausências estão sendo lamentadas e que
mudanças estão acontecendo. Existe a possibilidade, se eles não estão comparecen-
do às reuniões, que eles não leiam o boletim ou a página da Internet para inteirar-
se das mudanças. Chamá-los por telefone os fará saber que você se preocupa sobre
sua condição de sócios.

Uma Nota Final …
A Conservação de sócios é um proces-
so importante e permanente. Enquanto
a ajuda sugerida na Clínica de Conser-
vação de Sócios deve ter um impacto
positivo no funcionamento de seu clube
resultando na Conservação de sócios,
você deverá manter-se sempre atento a
possíveis obstáculos.A cada ano a dinâ-
mica do clube sofre alterações.Algumas
vezes estas mudanças são sutis, e seus
efeitos não são facilmente reconheci-
dos. Outras mudanças serão óbvias.
Mantenha suas habilidades de observa-
ção aguçadas e lide com os desafios na
medida em que surgirem. Seja flexível e
desejoso de fazer correções quando
necessário. Ofereça-se para ajudar os
futuros líderes a tornarem suas reuniões as melhores possíveis. Compartilhe suas
histórias de sucesso com outros Presidentes de clube ao redor do mundo através
da Conexão dos Presidentes.

Boa sorte enquanto você trabalha com seus Companheiros no planejamento e imple-
mentação de uma bem sucedida campanha de conservação de sócios em seu clube!

Para Maiores Informações
Contate a Divisão de Extensão e Sócios através de:
telefone (630) 571-5466, ramal 355 
fax (630) 571-1691 
E-mail retention@lionsclubs.org.

Para entrar em rede com outros presidentes de clube, visite a Conexão dos 
Presidentes de Clube no endereço www.lionsclubs.org.
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Questionário sobre Envolvimento no Clube
Queira por gentiliza avaliar a qualidade das reuniões de seu clube, dedicando alguns
minutos ao preenchimento desta pesquisa. Use o método de avaliação de 1 a 5
abaixo definido. Suas respostas são importantes para o nosso clube. Favor devolver
o formulário a:
_________________________________________ até o dia __________________ .

Sempre: 5   Freqüentemente: 4   Às vezes: 3   Raramente: 2   Nunca: 1

Por gentileza use o espaço abaixo de cada pergunta para adicionar comentários.
Use o verso da folha, se necessário.

1) Sinto-me envolvido nas atividades de meu clube. _______

2) Gosto de meu Lions clube. _______

3) Sinto que a comissão à qual pertenço é adequada para mim. _______

4) Os novos sócios são calorosamente bem-vindos em meu clube. _______

5) Os novos sócios se envolvem com as atividades imediatamente. _______

6) Os sócios são encorajados a se envolverem em atividades pelas quais 

tenham interesse. _______

7) Os sócios são encorajados a tentarem novas atividades/

responsabilidades. _______

8) Minha opinião durante as reuniões de comissões é valorizada. _______

9) Minha opinião durante as reuniões de clube é valorizada. _______

10) As lideranças do clube conhecem minhas habilidades e interesses. _______

11) As atividades nas quais estou envolvido são significativas para mim. _______

12) Minhas responsabilidades no clube tomam demasiado tempo. _______
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13) Estou sobrecarregado com responsabilidades do clube. _______

14) Tornei-me um Leão porque (favor explicar): __________________________

15) Minhas metas pessoais ao tornar-me um Leão estão sendo atingidas. _______

Em minha opinião, os pontos fortes de nosso clube são:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Em minha opinião as principais áreas que acredito necessitarem melhorias são:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Desejo sugerir o seguinte: ____________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
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Relatório de Habilidades e Interesses 
Por gentileza preencha este formulário integralmente. Seja tão específico quanto
possível. Solicitaremos atualizações periodicamente.
Data: __________________   Este formulário é ORIGINAL ou ATUALIZADO
(favor assinalar com círculo).

Nome:____________________________________________________________

Telefone: __________________________________________________________

E-mail: ____________________________________________________________

Ocupação atual — Favor citar e dar descrição geral das tarefas:
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Favor listar as suas Habilidades/Talentos:
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Favor listar os seus Interesses/Passatempos:
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Por que você se tornou um Leão? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________

O que você planeja realizar como Leão?
________________________________________________________________
________________________________________________________________

O que mais lhe interessa com relação ao clube?
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Indique em quais atividades você tem participado:
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Indique que cargos você ocupou em nível de clube, divisão, região e distrito:
________________________________________________________________
________________________________________________________________
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Queira listar as tarefas de comissões que lhe interessam:
Primeira: __________________________________________________________
Segunda: __________________________________________________________
Terceira: __________________________________________________________

Como você gostaria de se envolver?
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Queira listar as atividades e eventos especiais que lhe interessam:
Primeira: __________________________________________________________
Segunda: __________________________________________________________
Terceira: __________________________________________________________

Como você gostaria de se envolver?
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Faça uma lista dos contatos que você tem que poderiam ajudar o clube (profissio-
nais de mídia, autoridades governamentais, educadores, construtores, fornecedores
de bens e serviços, gráficos, líderes de outras organizações sem fins lucrativos, etc.):

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Faça uma lista dos recursos de uso pessoal que possui (tais como computadores, fun-
cionários, copiadora, fac-símile, caminhão, central telefônica, franqueadora postal, etc.):

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Queira indicar dias/horas em que você não está disponível para o trabalho voluntário:
________________________________________________________________

Queira indicar as atividades que você não aprecia: ________________________
________________________________________________________________

Queira indicar idéias de atividade de serviço para seu clube: ________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

Você tem alguma sugestão para o clube? ________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
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