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Clinica de Conservacido criada para vocé

A Campanha Presidencial de Conservagdo de Sécios foi desenvolvida para
manter os sécios de qualidade do clube interessados e envolvidos. Esta
campanha focaliza as trés principais ameagas a conservagao e oferece solugdes
eficazes para tratar desses desafios. A Campanha Presidencial de Conservagao
de Sécios ira contribuir para que o seu ano como presidente de clube seja
compensador e coroado de éxito.

As pesquisas indicam que 50% dos novos sécios deixam os clubes dentro dos
primeiros trés anos. Por sorte, sabemos as principais razées do porqué :

* Reunides longas e/ou enfadonhas
* Facgdes em clubes e politica
* Falta de envolvimento significativo

Durante os primeiros anos da Campanha Presidencial de Conservagdo de Sécios
notamos que os clubes estdo encontrando problemas adicionais com questdes de
conservagdo. Uma questdo que se destacou é o trabalho eficiente em conjunto. Esta
nova clinica foi criada para auxiliar o desdfio que mais diretamente afeta a habilidade
de um clube de formar um grupo produtivo e coeso.

A Clinica de Conservagiao de Socios examina cada um destes desafios
individualmente, ajudando-o a detectar pontos fracos em seu clube e a
desenvolver um plano de agdo. Cada Clinica de Conservagao seguird a mesma
formula simples para identificar e resolver os desafios:

*Olhar atentamente para o estado atual de seu clube
*Ouvir as opinides dos sécios do clube
*|ldentificar onde existem areas com problemas

*Responder através da implementacido de mudancas
adequadas

Este processo de avaliagdo e implementagdo é simples e nio toma muito tempo.
Os beneficios para seu clube valerio os seus esforgos.

CONSERTE JA! Através das Clinicas de Conservagio de Sécios, o
método CONSERTE JA! oferece dicas rapidas e de facil implementacio. Estas
idéias podem ser utilizadas isoladamente ou como complemento de
transformagdes mais radicais.



Construindo um Sistema de Apoio

Na medida em que decorre o processo, sera Util que vocé compartilhe suas idéias,
comentarios ou ddvidas com outros presidentes de clube.Vocé podera entrar em
contato com outros Companheiros presidentes em seu distrito e sugerir uma
reunido de “brainstorming” (tempestade de idéias). Hd também assisténcia disponi-
vel através da Internet na secio Conexao dos Presidentes de Clubes na pégina da
associagao na Internet (www.lionsclubs.org) .A Conexao dos Presidentes de
Clubes permite-lhe a interagdo em rede com presidentes de clubes de todo o
mundo. E uma excelente oportunidade de conhecer quais os desafios que outros
encontraram e que solugdes tiveram bons resultados para eles.

Desafio de Conservacdo
Clubes que ndo tém capacidade para superar diferencas e trabalhar em
unido por um objetivo comum, tera socios insatisfeitos.

As pessoas se afiliam a um Lions clube por diversas razées, mas a principal delas
¢é o desejo de voluntariamente auxiliar as pessoas carentes. Se o clube nio lhes
proporciona a oportunidade para experimentar o que estio procurando, e se
nao sentirem que suas contribuicdes sao necessarias ou valiosas, esses sécios
irdo procurar em outros lugares pela chance de servir como voluntérios.

OLHE para seu clube

Dedicar algum tempo para examinar seu clube e avaliar honestamente seu
estado atual é a chave para implementar mudangas com sucesso. Sem identificar
as areas que exigem atencio, vocé poderd estar consertando um problema que
nio existe, ignorando um possivel foco de problemas. E dtil anotar suas
observagdes a medida que vocé absorve e desenvolve este processo.
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Comece por observar os Companheiros durante

as reunioes e atividades de servico:

* O clube recebe os novos soécios calorosamente?

* Ha no seu clube um quadro-social diversificado?

* Se afirmativo, a diversificagio é entre homens e mulheres, socios mais idosos e

jovens ou entre socios mais conservativos e informais?
m Se afirmativo, a fricgao entre eles interfere no funcionamento do clube?
m Vocé incentiva os socios a expressarem suas opinides?

* Ha individuos no clube que fazem vocé se sentir constrangido para falar?

* Vocé se comunica regularmente com os soécios do clube?

* O seu clube se sente como um grupo unido?

* O seu clube tem metas em comum!?

* No seu clube, todos os sécios conhecem suas metas?

* A frequéncia esta caindo nas reunides do seu clube?

* A participagdo nas atividades de servi¢o estd diminuindo?

OUCA as opinioes dos sécios

7

E uma boa idéia solicitar a ajuda de varios Companheiros em cujas opinides
vocé confia, ou mesmo a de todos os sécios, para auxilid-lo no processo de
avaliagdo. Para assisti-lo na solicitagio de opinides dos sécios, juntamos um

questionario ao final desta publicagao.

CONSERTE jA! Compartilhe o seu entusiasmo - Essa atitude é

contagiosa. Mostre energia e entusiasmo sobre mudancas positivas no seu clube.
Os seus Companheiros se sentirio motivados para apoiar os seus esforgos.

IDENTIFIQUE aonde existem areas problematicas
Estude suas respostas e as pesquisas dos outros sécios. Observe o seguinte:

* Que tendéncias vocé observa?

* Que dreas requerem atengio ?

* Vocé ficou surpreso com as respostas que recebeu ?

* Houve uma grande diferenca entre sua avaliagao das assembléias de seu clube
e a avaliagdo feita por seus Companheiros ?

Apds examinar as respostas recebidas, decida quais as dreas que requerem aten-
¢do. Use seu melhor juizo na avaliagdo dos resultados. Com certeza, se vocé se
deparar com a repeticdo do mesmo comentario, vocé devera procurar estraté-
gias para resolver esse problema especifico.Vocé podera observar que ha reas
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em que vocé pensava que o
clube era excelente, mas que
Os sOcios pensam O contrario.
Dependendo das respostas
recebidas, talvez sejam necessa-
rias apenas ligeiras mudangas.
No entanto, podem existir
situagdes nas quais socios de
seu clube tenham fortes
opinides em determinada
diregao, enquanto outros
pensam de forma diferente. Em
tais situagdes, vocé devera con-
siderar o que sera melhor para
o clube. Se seu clube estiver
tentando atrair novos sécios
jovens, preste particular
atengao aos comentarios
daqueles Companheiros que se
situarem na mesma faixa
etdria daqueles que vocés
estdo tentando atrair.

O envolvimento dos sécios de seu clube neste processo ndo deve terminar
com a avaliacdo. Faca um relatoério de suas conclusées e das mudanc¢as
que vai implantar para melhorar seu clube. Consiga despertar o entusias-
mo e o apoio dos Companheiros. Em conjunto, vocés poderdo tornar seu
clube mais bem sucedido. Esta é uma 6tima maneira de fazer com que os
socios do clube se sintam apreciados e envolvidos.

RESPONDA Fazendo Mudanc¢as Adequadas

Para que o clube funcione bem, seus sécios precisam trabalhar unidos. Na
maioria dos clubes, isto ndo representa um problema - os sécios se entendem
bem, compartilham de uma meta em comum e trabalham unidos para alcangar-
la. Entretanto, em alguns casos, hd que se fazer um esfor¢o maior para que o
grupo trabalhe eficientemente. Isto é um fato especialmente em clubes onde o
quadro social estd em desenvolvimento.

Por que este é o caso? Quando um clube tem um grupo de sécios dedicados
por muito tempo, e entra um nimero de novos sécios, animados e ansiosos
para servir, o grupo de sécios antigos podera sentir-se ameagado por uma
redistribuicdo de poder. Este temor pode fazer com que adotem estereétipos e
discriminagio. E importante desencorajar este comportamento logo no inicio e
impedir que floresca para ndo chegar a uma atmosfera de "nés contra eles" que
nada trard de bom, apenas ressentimentos que eventualmente resultaria em
desintegracio do clube. Isto certamente nio ajudaria o seu clube a ser eficiente
em servir a comunidade!
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Lidando com diversidade: Diversidade é o coracio de Lions Clubs
International.Vocé faz parte de uma organizagdo composta de homens e
mulheres de mais de 192 paises e areas geograficas. Hd LeGes em todas as
partes do mundo. Todos tém origens diversas, diferentes formagdes profissio-
nais, idades e racgas.Alguns sao provenientes de zonas rurais, outros de grandes
centros urbanos. Em alguns clubes ha grande diversidade, em outros nem tanta.
Seja qual for a diversidade dos sécios do seu clube, a diversidade presente na
associagao deve ser bem-vinda e celebrada. A diversidade é uma das qualidades
que faz com que sejamos a maior organiza¢do de clubes de servigcos do mundo.

Apreciando diferencas: Todas as pessoas entendem as coisas de forma
diferente, seja porque é homem ou mulher, jovem ou idoso, de personalidade
comunicativa ou mais reservada, ou em razao da cultura ou educagio recebida.
Se um sécio de clube trata de um assunto de forma perturbante, tente com-
preender o seu ponto de vista. Por exemplo, sécios que gostam de fazer as
coisas com calma e ateng¢do nao apreciam o comportamento de pessoas mais
empreendedoras e ativas; as pessoas detalhistas ndo apreciam a atitude dos que
tratam as coisas de uma forma mais informal.

Aceitar as diferencas que sdo
inerentes aos socios de uma
organizagao como Lions Clubs
International ird ajudar o clube a
funcionar de forma mais coesiva.
Seja a existéncia de grandes
divergéncias ou de pontos de vista
sutilmente diversos,a compreen-
s3o e paciéncia seriao a solugio-
chave para o sucesso.

Evitando estereotipos: Ha cer-

tas caracteristicas frequentemente atribuidas a diferentes grupos de pessoas.
Entretanto, é importante nao julgar uma pessoa baseando-se apenas em sexo,
raca ou idade. O correto é conhecer melhor o individuo. Os seus esforgos
dedicados para compreender um sécio sio valiosos e irdo transpor barreiras no
seu clube.

Aceitando mudancas: Certas pessoas véem mudangas como ameagas. Elas sé
se sentem bem com as coisas do jeito que estdo e ndo desejam confrontar a
incerteza que uma mudanga pode trazer. Como presidente de clube, vocé pre-
cisa ser o campedo de mudangas em seu clube.Vocé precisa assegurar as pes-
soas que se sentem ameagadas, por um fluxo de novos sécios, revisio de metas
do clube ou a implementagdao de um novo projeto, de que as mudangas visam
fortalecer o clube e permitir que seja mais Util para os necessitados.
Conquistando os temores dos sécios e assegurando-lhes que suas contribuigdes
ao clube serdo sempre valorizadas pode contribuir para aliviar a situagao.

5



Observacdo especial: E vital que a atitude dos sécios do seu clube seja
positiva para com a introdu¢io de novos sécios. Se alguns sécios entrarem no
clube e nao se sentirem aceitos, é provavel que deixem o clube e passem para
outras pessoas a experiéncia negativa que tiveram no seu clube.

Nio permita que temores a mudangas comprometam o potencial do seu clube
de auxiliar um nimero maior de pessoas carentes. Sendo que agora, a associa-
¢do d4 mais énfase ao recrutamento de novos socios, nos proximos anos vocé
notara que a composi¢ao do quadro social do seu clube estara mudando rapida-
mente. Por exemplo, as mulheres constituem uma fonte significativa para os
Lions clube e, considerando que a associagdo foi uma das primeiras das princi-
pais organizagdes de clubes de servigco a aceitar mulheres como sécias, temos o
dever de apoid-las em sua contribuigdo como sécias de Lions clubes.

Estabelecendo padrao de conduta em reunides: Vocé pode criar uma
atmosfera positiva durante as reunides de clube com o estabelecimento de
normas basicas de conduta pessoal. Estas normas gerais permitem aos soécios
que se expressem livremente e estabelecem um cendrio favoravel para discus-
sdes construtivas. [déias de normas gerais de conduta em reunides incluem:

* Todos os sécios devem ser tratados como iguais e como Companheiros.

* Os sécios sdo incentivados a expressar suas opinides nos assuntos tratados.

* Os sécios devem ser incenti-
vados a fazer perguntas para
esclarecer o que nao foi
entendido ou se desejarem
mais informagoes.

* O socios devem ter direito a se
expressarem livre e abertamen-
te, entretanto, eles devem en-
tender que ataques pessoais
nao sio aceitaveis e todos de-
vem ser tratados com respeito.

* Quando estiverem em sessdes
de "tempestade de idéias",
nenhuma colocagio devera ser
considerada "ruim".Toda con-
tribuicdo é valida no caminho
que leva a solugdes.

* Os dirigentes de clube devem
ser cautelosos em nao demons-
trar favoritismos a socios.

CONSERTE JA! Estabeleca os animos - As atitudes dos lideres do
clube tém uma grande influéncia na atmosfera do clube. Tornando claro que

todos os soécios s3o aceitos e respeitados como partes essenciais do clube e
estabelecendo um ambiente de tolerancia, contribui para eliminar potenciais
diferencas.

6



Beneficios da diversidade:
Indicando os beneficios da diversidade
frequentemente ajuda a eliminar dife-
rengas e unir as pessoas. Os
beneficios da diversidade sao:

* Novas idéias e perspectivas: Novos
socios trazem consigo uma baga-
gem de experiéncia de vida que
contribui para que oferegam novas
idéias ao clube. O clube como um
todo se beneficia das perspectivas
que levam a ver as coisas de uma
maneira diferente.

* Habilidade para servir melhor: Um
quadro social diverso possibilita
que o clube alcance uma gama
maior de pessoas carentes.

* Desenvolvimento de relacionamen-
tos pessoais: A diversidade possibi-
lita que os sécios do clube desenvolvam amizades com pessoas que, de outra
forma, ndo teriam a oportunidade de conhecer.

Encontrando um ponto em comum: Nao importa qual sejam as origens ou
crengas dos socios do clube, todos eles tém um ponto em comum: o desejo de
servir as pessoas carentes. Pode ser que se afiliaram por diversas razdes, mas o
compromisso para com a comunidade sempre esteve presente. Este ponto em
comum que todos compartilham e que ajuda a eliminar quaisquer barreiras.
Quando diferengas de opiniao se tornam em grandes empecilhos, relembre os
sécios do porque sio Companheiros Ledes.

Estabelecendo metas comuns: Ter metas claramente definidas é uma das
chaves para o sucesso de qualquer organizagdo. A associagdo tem como guia a
sua Declaragdo de Missao, os seus Objetivos e o Cddigo de Etica. Considere
escrever a sua propria versiao de declaragao de missdo especifica para o seu
clube. A partir desta, defina objetivos anuais que complementem a declaragdo de
missao. Estes objetivos devem ser mensuraveis. Eles guiardo o seu clube durante
o ano. Converse com os sécios do seu clube sobre a declaragio de missio e
objetivos e, publique-os no Web site e boletim do clube. Faga com que essas
metas sejam os principios guia do seu clube.

Declaracdo de Missdo da Associacdo: Criar e fomentar um espirito de
compreensdo entre todos os povos para atender as necessidades humanitarias
oferecendo servico voluntario através do envolvimento na comunidade e da
cooperagao internacional.



Organizando uma equipe:
Vocé notara que os sécios do
clube reagirdo positivamente se
eles sentirem que desempenham
uma funcio significativa no clube
e que fazem parte da equipe. A
formagdo de uma equipe promo-
ve a cooperagao e o entusiasmo,
da direcio ao clube a ajuda a
superar barreiras.

Para a formac¢io de uma equipe é
necessario ter objetivos comuns
e comunicagio eficiente. Faca
com que os socios contribuam
para definir as metas anuais do
clube e preparar um plano para
realiza-las. A equipe entio
trabalha unida para implementar
o plano, solucionar desafios,
avaliar e celebrar os resultados
bem-sucedidos.

CONSERTE jA! Personagem da Reunido - Esta sugestio funciona
bem para clubes pequenos, reunides de comissdes ou da diretoria do clube.
Sorteie 0 nome de uma pessoa para que esta seja o "Personagem da Reunido".
Os outros sécios precisam revelar um aspecto que apreciem do sécio sendo
reconhecido e ninguém pode repetir o que um outro sécio ja falou. E uma
maneira simples de fazer com que o sécio se sinta especial e incentivar outros
a ponderar sobre o que admiram nessa pessoa.

Lidando com conflitos: Os conflitos podem surgir a qualquer tempo, mesmo
nos clubes melhores e mais produtivos. Como lider, vocé precisara lidar com
conflitos que surjam no clube. E essencial trati-los no tempo oportuno. Ignorar
a situacio e desejar que passe por si mesma ou, durante uma reuniao de clube
fazer comentdrios vagos que nao sejam diretamente relacionados a situagio, nio
ird resolver o problema. Uma das melhores solugbes para a situagao é conver-
sar com as partes envolvidas de uma maneira informal e amistosa.Vocé niao tem
interesse em colocar ninguém numa atitude defensiva ou tomar partidos.Vocé
deve ouvir, mediar e ajudar as partes a chegarem a uma conclusio mutuamente
satisfatoria.
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Recebendo os novos socios: E essencial para os novos sécios se sentirem
imediatamente bem-vindos pelo clube.Tao logo possam sentir que fazem parte
da equipe, mais cedo se tornario em socios ativos e dedicados. Se vocé notar
que o seu clube esta tendo dificuldades para ambientar os novos sécios, ou que
panelinhas ja existentes estio provocando um efeito adverso no clube, a Clinica
de Conservacio que focaliza em Dindmica do Clube, Estratégias Inteligentes
para Administrar Facgdes e Politica tém diversas sugestdes Uteis para combater
desafios deste tipo.

CONSERTE jA! Comunique-se constantemente - Comunicagio
aberta de todos os lados - é vital para o sucesso do seu clube. A boa comunica-
¢do cria um ambiente confortivel e construtivo que ird motivar os sécios a
darem o melhor de si mesmos. Incentive os sécios a expressarem suas suges-
toes (veja abaixo) e, use as reunides, o boletim e o Web site do clube para
comunicar os acontecimentos do clube que poderio auxiliar nessa tarefa.

Incentive sugestdes: Para motivar a cooperacgio entre os socios é vital que
estes sintam que tém voz ativa no clube. Os sécios devem sentir que podem ofe-
recer sugestoes, fazer comentarios sobre atividades ou apresentar reclamagdes
durante as reunides de comissao e de clube. Eles também devem sentir que suas
sugestdes, comentdrios ou reclamagdes sio valorizadas e que serdo apropriada-
mente consideradas. Incentivar sugestées mas depois nao tomar as devidas provi-
déncias ird gerar descontentamento entre os sécios. Abaixo relacionamos algumas
idéias para incentivar ativamente o ofe-
recimento de sugestdes:

* Coloque uma caixa de sugestdes para
receber idéias dos sécios. Durante as
reunides, no boletim ou Web site do
clube, mencione as idéias que foram
implementadas.

* Organize sessdes de "tempestade de
idéias" para discutir novas idéias de ati-
vidades de servico ou uma forma de
tratar de um projeto ou fun¢io do
clube. Durante a sessdao, nenhuma idéia
deve ser considerada "ruim". O objeti-
vo é criar um fluxo livre de idéias e
fazer com que os participantes pen-
sem de formas diversificadas. Anote
num papel todas as idéias que forem
apresentadas. No final da sessao, sele-
cione as idéias viaveis. Sessdes de
"tempestade de idéias" ndo s6 produ-
zem idéias, mas também é uma ativida-
de excelente para fortalecer a equipe.




* Avalie as atividades assim que concluidas. Os sécios do clube comentaram
sobre as atividades? As atividades correram bem? O clube realizou suas metas?
O que pode ser melhorado na préoxima vez? Escreva as sugestdes para
referéncias futuras. Esta avaliagdo deve ser feita tdo logo a atividade seja encer-
rada quando as experiéncias ainda estdo frescas na mente de todos os socios.

* Periodicamente faga com que alguns sécios visitem um Lions clube de outra
area para troca de idéias. Incentive outros clubes a enviarem sécios para
visitar o seu clube. Esta é uma forma excelente para aprender algo novo e
fortalecer a camaradagem.

CONSERTE jA! Planeje uma reunido especial - Em suas campanhas
de conservacio incentive a participagao de todos os sécios do seu clube.
Considere a possibilidade de organizar uma reuniao ou conferéncia para tratar
de questdes relacionadas unicamente com o aumento e a conservagao de
sécios. Na reunido analise as estratégias seguidas pelo clube, os pontos fortes e
fracos, identifique idéias novas e planos para implementagao, etc.Vocé podera
também organizar reunides sobre os desafios individuais a conservagiao de
socios: reunides de clube longas e enfadonhas, panelinhas e politica de clube,
falta de envolvimento e de trabalho em unido.

Implementando mudancgas: Mantenha o envolvimento dos sécios explican-
do QUAIS mudancgas esta fazendo,
PORQUE vocé as esta fazendo e
COMO eles se beneficiaraio como
socios do clube. Eles ficardo satis-
feitos em serem incluidos e isto
contribuird para motivé-los a
apoiar as mudangas.

Assegure-se de que os sécios que
estdo "falhando" e regularmente
faltando as fungdes do clube sejam
informados quais mudangas estio
sendo feitas. Telefone pessoalmen-
te para esses socios ou obtenha a
ajuda de alguns sécios para que
telefonem para esses
Companheiros e os informe que
estdo sentindo sua auséncia e que
mudangas estdo sendo implemen-
tadas. E provavel que, se eles nio
estdo frequentando as reunides,
eles também nio irdo ler o bole-
tim ou o Web site do clube para saber dessas mudangas. Ao contaté-los por
telefone, eles saberido que vocé se interessa por eles e sua situagio como
socios do clube.
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Nota final...

A conservagdo de sécios € um processo importante e deve ser continuo para
todos os clubes. Os conselhos que vocé encontra nas Clinicas de Conservagio
certamente ajudarido a melhorar o funcionamento do seu clube e evitar a perda
de sécios, entretanto, esteja sempre atento a dificuldades potenciais. Todo o ano,
a dindmica do clube sofre mudancas. As vezes essas mudancas sio sutis, com
seus efeitos dificilmente reconhecidos. Outras mudangas serdao Obvias.
Mantenha-se atento e trate dos desafios assim que eles ocorram. Seja flexivel e
disposto a fazer ajustes, quando necessario. Ao iniciar o exercicio seguinte,
oferecga a sua assisténcia a nova equipe de dirigentes para que suas reunides se
realizem da melhor forma possivel. Compartilhe as suas historias de sucesso
com outros presidentes de clube do mundo inteiro, através da Conexdo de
Presidentes de Clube.

Boa sorte ao trabalhar junto com os sécios para planejar e implementar uma
campanha de conservagdo de sécios coroada de éxito para o seu clube!

Para mais informacgoes:
Contate a Divisdao de Extensio e Sécios pelo telefone (630) 571-5466,
ramal 356; fax (630) 571-1691 ou e-mail retention@lionsclubs.org.

Para contato com os Companheiros presidentes de clube, visite a Conexao de
Presidentes de Clube no Web site www.lionsclubs.org.




Trabalhando Eficientemente como Equipe - Questionario
Queira por gentileza nos ajudar a avaliar a qualidade do nosso clube dedicando alguns
minutos para responder esta pesquisa. A sua opinido é importante para o nosso clube.
Favor devolve-la para até

Sempre:5 Com frequéncia:4 Algumas vezes: 3
Raramente: 2 Nunca: |

Anote os seus comentdrios nas linhas sob cada questio. Use o verso desta folha para
comentarios adicionais, se necessdrio.

I) O nosso clube tem metas em comum.

2) O nosso clube trabalha unido harmoniosamente para alcangar essas metas.

3) Os lideres de nosso clube tém eficientemente comunicado as metas do clube aos

socios.

4) O nosso clube recebe calorosamente todos os novos socios.

5) Em nosso clube, os sécios homens e mulheres se ddo bem.

6) Em nosso clube, os sécios mais velhos e os mais jovens se dao bem.

7) Em nosso clube, os sécios de diferentes origens culturais se dio bem.

8) Em nosso clube, todos os sécios sdo tratados com respeito.




9) Sio incentivadas e valorizadas as sugestdes de todos os socios.

10) Os dirigentes do clube se comunicam eficientemente com os sécios

I'1) S3o incentivadas as novas idéias.

12) Ha friccdo entre os sécios.

13) Friccdes entre os socios fazem com que o clube seja improdutivo.

14) Ha individuos em meu clube que me fazem sentir constrangido.

I15) O nosso clube tem um quadro-social diversificado.

16) Um quadro-social diversificado é um dos aspectos importantes de Lions.

Na minha opinido, estes sdo os pontos fortes do nosso clube:

Na minha opinido, estas sio as principais dreas que necessitam melhorias:

Gostaria de fazer as seguintes sugestoes:
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