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Trabalhando em Equipes
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MANUAL DE PARTICIPANTE

Objetivos da Sessão
Ao final desta sessão, você será capaz de

· Identificar as quatro características de equipes eficientes

· Reconhecer os quatro estágios de desenvolvimento de equipes 

· Utilizar uma variedade de estratégias para levar sua equipe a um                   nível de alto desempenho

Características das Equipes Eficientes
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1. Interação
2. Confiabilidade
3. Compromisso com as Metas

4. Planejamento e tomada de decisões compartilhados
Estágios de Desenvolvimento de Equipe
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1. FORMAÇÃO
Durante este estágio, os membros da equipe descobrem quais comportamentos são aceitáveis pelo grupo. Para equipes com novas liderança, missão, e/ou membros, este estágio é um período de análise de comportamento e dependência de liderança de grupo formal ou informal.  Outras características podem incluir:

· Conhecer um ao outro e a definição de papéis dentro do grupo 

· Sentimento de apego inicial à equipe

· Estabelecimento de missão, metas e regras básicas 
· Análises de comportamentos esperados e maneiras de trabalhar com problemas comportamentais

· Uma  mistura de entusiasmo e excitamento, e/ou suspeita, medo e ansiedade a respeito da nova situação

· Membros tendem a agir com seu melhor comportamento, educação e um pouco retraídos

· Discussão dos sintomas ou problemas periféricos à tarefa

· [image: image4.wmf]Mínima execução de trabalho

2. TURBULÊNCIA
Durante o  Estagio 2, os membros da equipe podem tornar-se hostis ou superzelosos como maneira de expressar sua individualidade e resistir à formação do grupo.  Os membros da equipe estão respondendo emocionalmente aos desafios da consecução da tarefa.  Outras  características podem incluir:

· Combater e/ou desafiar o líder

· Estabelecimento de metas inatingíveis ou confusas

· Desunião, tensão crescente, e ciúmes

· Resistência às exigências da tarefa 

· Polarização dos membros do grupo 

· Criatividade devida ao nível confortável no compartilhamento de idéias e opiniões

· Preocupação com excesso de trabalho

· Estabelecimento de ordens hierárquicas

· Mínima execução de trabalho 
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3. NORMATIZAÇÃO

Durante este estágio, os membros aceitam a equipe, as normas da equipe, seus próprios papéis, e as idiossincrasias dos companheiros. O conflito emocional é reduzido pela resolução de relações conflituosas anteriores.  Outras características deste estágio incluem:

· Uma tentativa de se alcançar a harmonia evitando conflitos

· Um alto nível de entrosamento

· Uma nova habilidade de expressar emoções construtivamente

· Um sentido de  coesão de equipe com espírito e metas comuns

· O estabelecimento e manutenção de limites

· Falta de criatividade ou novas idéias devido a se evitarem conflitos

· Moderada execução de trabalho
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4. DESEMPENHO

Agora que a equipe estabeleceu suas normas interpessoais, torna-se uma entidade capaz de diagnosticar e solucionar problemas, e tomar decisões. Este estágio não é sempre atingido por todas as equipes. Outras características deste estágio incluem:

· Os membros experimentam a intuição de adentrar os processos pessoais e interpessoais 

· Ocorre uma mudança pessoal construtiva
· Trabalha-se construtivamente com os conflitos à medida em que eles surgem
· Os  membros podem desafiar as idéias dos outros sem se tornarem conflitos pessoais
· Uma grande quantidade de trabalho é executada
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11 Mandamentos para uma Equipe Entusiástica

1.  Ajude cada um a acertar – não a errar.

2.  Procure maneiras de fazer as idéias funcionarem – não pela razão pela qual não funcionarão

3.  Se em dúvida - verifique!   Não faça hipóteses negativas sobre os demais.

4.  Ajude cada um a vencer e orgulhe-se das vitórias dos outros.

5.  Fale positivamente a respeito dos demais e sobre a organização em todas as oportunidades.

6.  Mantenha uma atitude mental positiva não importa em que circunstâncias.

7.  Aja com iniciativa e coragem como se tudo depender de você.

8.  Faça tudo com entusiasmo – é contagioso.

9.  Seja o que for que você desejar  - revele-o.

10.  Não perca a fé – nunca desista.

11.  Divirta-se !


Ian Percy
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ANOTAÇÕES
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