Leadership Institute Instructor Guide: Membership

Page 2

INSTITUTO DE LIDERANÇA LEONÍSTICA

Mentoreamento
[image: image3.wmf]                                                    

GUIA DO INSTRUTOR

	ANTES DA SESSÃO

	INFORMAÇÕES BÁSICAS SOBRE O PROGRAMA

Os Lions clubes prosperam e dependem completamente da transferência de conhecimentos e experiências coletivas de uma geração de líderes para outra. Muitas vezes os sócios são recrutados, porém não recebem treinamento adequado ou incentivo que os orientem para que tenham sucesso. O mentoreamento, ou seja, reunir líderes Leões já estabelecidos com outros Leões que mostram potencial de liderança, não só prepara pessoas habilitadas para assumirem cargos de responsabilidade, mas também permite que os mentores adquiram novas habilidades e conhecimentos. Esta sessão oferece oportunidades para que os líderes Leões entendam o papel do mentor e reconheçam e pratiquem as habilidades que os capacitarão a ser melhores mentores e protégés.

Lions Clubs International possui um programa formal de mentoreamento. As publicações relacionadas ao programa de mentoreamento estão disponíveis no website de Lions Clubs International. Esta sessão não foi desenvolvida para examinar o programa, mas sim para preparar o mentor e protégé que dele participam.   Além disto, ele visa beneficiar todos os Leões que têm ou antecipam ter relacionamentos informais de mentoreamento com outros sócios.   

Os materiais usados neste curso foram escritos nos Estados Unidos e, portanto, representam um estilo comum de gerenciamento utilizado naquele país. Pedimos que tenha a liberdade de mudar o conteúdo para que ele melhor se ajuste aos seus valores e cultura.  Favor acrescentar também livros e artigos sobre mentoreamento publicados em seu país, no seu idioma.   (Caso você esteja distribuindo apostilas, favor fazer cópias para os participantes antes de chegar ao programa de treinamento.) 
MATERIAIS DA SESSÃO 
Slides em PowerPoint 

· Slide 1: Avaliando os líderes
· Slide 2: Objetivos da Sessão

· Slide 3: Um mentor é...

· Slide 4: Um protégé é...
· Slide 5: Mitos sobre mentoreamento
· Slide 6: Parcerias eficazes

· Slide 7: Objetivos da Sessão

· Slide 8: Sucesso real

Apostilas
· Guia Básico de Mentoreamento

· Programa Avançado de Mentor do Lions
RECURSOS AUDIOVISUAIS

· Flipchart e marcadores

·  Projetor e tela LCD


	ÍCONES DO MÉTODO
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	Leitura/ Explicação

	Atividade Centrada no Participante
	Slide
	Flipchart ou Poster
	Manual do Participante ou Apostila
	


	CRONOGRAMA DA SESSÃO (sugerido)

	SEÇÃO
	TEMPO
(minutos)
	MÉTODO
	MATERIAIS

	Introdução
	10


	Apresentação: Visão Geral 

Apresentação/Discussões: Objetivos:


	Slide 1: Avaliando os líderes

Slide 2: Objetivos da Sessão

Slide 3: Um mentor é...

Slide 4: Um protégé é... 

Manual do Participante



	Módulo 1: Benefícios
	10
	Atividade: Reconhecendo os Benefícios:
	

	Módulo 2: Parcerias eficazes de mentoreamento
	35
	Atividade: Minhas Experiências 

Apresentação/Discussão: Fundamentos

Apresentação/Discussão: Características dos Mentores Eficazes

Apresentação/Discussão: Características dos Protégés Eficazes


	Slide 5: Parcerias eficazes

Manual do Participante



	Módulo 3: Planejamento
	30
	Apresentação: Folha de Planejamento

Apresentação/Discussões: Plano de Comunicação

Apresentação/Discussões: Cumprimento de metas

Atividade: Como planejar uma parceria de mentoreamento


	Manual do Participante



	Conclusão
	5
	Atividade:  Tarefa do Mentor

Apresentação: Fazer revisão dos objetivos
	Manual do Participante

Slide 6:  Objetivos da Sessão

Slide 7: Sucesso real



	 TEMPO TOTAL
	90
	
	


	INTRODUÇÃO

	TEMPO APROXIMADO
	MÉTODO
	CONTEÚDO

	Total
10 minutos
	
	

	3 Minutos [image: image9.wmf]
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 Slide 1

	Apresentação: Visão geral do mentoreamento
1. Dê as boas-vindas aos participantes.

2. Apresente o Slide 1:  Avaliando os líderes
3. Explique que estamos aqui hoje para falarmos sobre um elemento importante da liderança, o mentoreamento.  O mentoreamento refere-se ao relacionamento entre o mentor e o protégé.  Este tempo originou-se na Grécia antiga.

Observação para o líder:  Você pode optar por contar a seguinte história relacionado à origem do termo "mentor".
A palavra "Mentor" foi retirada da Odisseia, escrita pelo poeta grego Homero.  A história fala que Odisseu (também chamado de Ulisses na tradução para o latim), estava planejando ir ao campo de batalha na guerra de Tróia.
Quando se preparava, ele percebeu que o seu herdeiro, Telêmaco, não estava treinado para o papel de rei, durante a sua ausência.  Odisseu pede ajuda ao Mentor, um amigo muito sábio e de confiança da família, que concorda em ser tutor de Telêmaco quando da ausência de Odisseu.
A seleção do amigo Mentor, conhecido por sua sabedoria e compaixão, para o trabalho de tutorar Telêmaco, foi uma escolha bem pensada e apropriada.  Odisseu percebeu como as qualidades de sabedoria e compaixão eram importantes no papel de preparar o seu herdeiro para os desafios do reino.  
O termo “mentoreamento” tornou-se parte do nosso vocabulário com o passar dos anos e refere-se ao relacionamento entre o mentor e o protégé.



	7 minutos
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 Slide 2
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 Slide 3 
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 Slide 4

	APRESENTAÇÃO/DISCUSSÃO: Objetivos da Sessão
1. Apresente o Slide 2: Objetivos da Sessão

2. PEÇA que abram a página 1 do Manual do Participante.

3. Diga que ao final da sessão os participantes estarão aptos a:

· Explicar o conceito de mentoreamento

· Reconhecer os benefícios do mentoreamento para o protégé, mentor e para a associação. 
· Identificar as características dos mentores e protégés eficazes
· Planejar um relacionamento de mentoreamento entre o mentor e protégé 
4. Diga: É importante que, ao iniciarmos esta sessão, possamos definir os termos “mentor” e “protégé”.
5. Apresente o Slide 3: Um mentor é... 
“O mentor é um conselheiro e orientador em quem se confia.”

6. PEÇA aos participantes que abram a página 2 do Manual do Participante.

7. Explique que as palavras-chave desta definição são:
· Confiável
· Conselheiro
· Guia
8. Pergunte aos participantes quais outras palavras descrevem um protégé.

9. Escreva as respostas em um flipchart.  As respostas poderão ser:
· Professor
· Treinador
· Amigo
10. Apresente o Slide 4: Um protégé é...
“O protégé é alguém que procura aprender e crescer com o direcionamento de uma pessoa mais experiente ou conhecedora”.
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	11. Explique que as palavras-chave desta definição são:
· Procura
· Aprende
· Desenvolve
12. Pergunte aos participantes quais outras palavras descrevem um protégé.

13. Escreva as respostas em um flipchart.  As respostas poderão ser:
· Escuta
· Desenvolve
· Aluno
14. Explique que a pesquisa indica que o mentoreamento pode ter um impacto significativo nas pessoas e organizações, por exemplo:

· Uma pesquisa sobre CEOs (presidentes de empresas) revelou que um dos três principais fatores em suas carreiras foi o mentoreamento. (Fonte:  Pesquisa da AcountTemps na Fortune 500)

· Uma pesquisa feita em 1997 pelo Centro de Liderança Criativa sobre empresas americanas que implementaram um programa formal de mentoreamento concluiu que 77 por cento dos respondentes concordaram que o mentoreamento foi eficaz na conservação e muito contribuiu para o desempenho.

· Em 1996, a Sociedade Americana de Treinamento e Desenvolvimento perguntou à Fortune 500 e empresas privadas quais os métodos utilizados para o aprendizado em suas empresas.  71% deles respondeu que usavam o mentoreamento.

Observação para o Instrutor: favor compartilhar suas experiências positivas sobre mentoreamento.



	Módulo 1: Benefícios

	TEMPO APROXIMADO
	MÉTODO
	CONTEÚDO

	Tempo total 10 minutos
	
	

	10 minutos
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	ATIVIDADE: Reconhecendo os Benefícios:
1. Explique que sabemos como os protégés se beneficiarão dos conhecimentos e experiência do mentor.  Explique também que o mentor deverá ser capaz de perceber alguns benefícios advindos do relacionamento.  Devemos considerar outra parte do relacionamento – Os Lions clubes e a associação como um todo também se beneficiarão da parceria de mentoreamento entre os Leões. 
2. Peça aos participantes que formem três grupos.

3. Designe para cada grupo um dos três parceiros que formam o relacionamento de mentoreamento: Mentor, protégé, e o Lions clube (a associação).
4. Oriente os grupos para que:

· Passem cinco minutos trocando ideias sobre maneiras em que o seu parceiro poderá beneficiar-se do mentoreamento

· Escreva as ideias em um flipchart
· Esteja preparado para compartilhar suas ideias com o grupo
5. Explique: 
· Discuta os comentários de cada grupo

· Permita que o resto do grupo contribua com ideias
6. Faça a transição para o próximo módulo dizendo que alguns relacionamentos de mentor são mais eficazes e oferecem mais benefícios que outros. Estaremos agora analisando fatores que contribuem para um mentoreamento eficaz. 



	Módulo 2: Parcerias Eficazes de Mentoreamento

	TEMPO
	MÉTODO
	CONTEÚDO

	Tempo Total:
35 minutos
	
	

	15 minutos
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 Slide 5
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	ATIVIDADE: Minha Experiência como Mentor/Protégé 
1. Apresente o Slide 5: Parcerias eficazes
2. Explique que a parceria de mentoreamento funciona como qualquer outro tipo de relacionamento.  Alguns são melhores que outros.  Assim como um casamento ou trabalho, as pessoas envolvidas devem trabalhar arduamente e apresentarem certas características ao relacionamento para que ele funcione.

3. Peça aos participantes que lembrem quando serviram de mentores no Lions ou em outras organizações, e escreva uma anotação rápida na página 3 do Manual do Participante sobre: 

· Duas coisas que fiz e tive sucesso

· Duas coisas que eu faria de forma diferente da próxima vez

4. Peça aos participantes que lembrem quando serviram de protégés no Lions ou em outras organizações, e escrevam uma anotação rápida no Manual do Participante sobre:

· Duas coisas que fiz e tive sucesso

· Duas coisas que eu faria de forma diferente da próxima vez

5. Peça aos participantes que formem grupos de dois ou três e compartilhem suas experiências. Permita que a conversa continue por alguns minutos.

6. Explique a atividade usando as seguintes perguntas:
· As experiências foram semelhantes ou bem variadas?
· O que tornou as experiências significativas?
· Levante a mão, “quantos ainda mantêm contato com o seu mentor ou protégé?”
7. Explique que precisa haver algumas características fundamentais para que a parceria seja eficaz. 
8. Explique que o Programa de Mentoreamento do Lions oferece algumas características de parcerias eficazes para o Leão Mentor e o Leão Protégé.

	5 minutos
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	APRESENTAÇÃO/DISCUSSÃO: Fundamentos de uma parceira Leonística eficaz
1. Distribua uma cópia do Guia Básico de Mentoreamento do Lions para cada participante e informe que o material foi elaborado para servir de referência agora e após concluírem o instituto.

2. Explique que as características que discutiremos estão incluídas no Guia Básico de Mentoreamento, e que os conceitos se aplicam quando o relacionamento de mentor faz parte do programa ou quando ele é apenas um relacionamento informal de mentoreamento entre dois Leões.   ele é apenas um relacionamento informal de mentoreamento entre dois Leõesele é apenas um relacionamento informal de mentoreamento entre dois Leões
3. PEÇA aos participantes que abram a página 4 do Manual do Participante.

4. Peça aos participantes que analisem rapidamente os elementos que fundamentam a parceria de mentoreamento conforme descritos no Guia de Mentoreamento e no Programa de Mentor do Lions.

5. Pergunte se existe algum outro elemento a ser incluído para assegurar uma parceria de sucesso.

6. Escreva as respostas em um flipchart e incentive os participantes a incluírem as respostas no espaço fornecido no Manual do Participante.

	5 minutos
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	APRESENTAÇÃO/DISCUSSÃO: Características dos Leões Mentores Eficazes
1. Peça aos participantes que abram a página 5 do Manual do Participante.

2. Reveja as características mencionadas.  Diga que uma dessas características, a comunicação, é vital para o relacionamento e que uma sessão abrangente sobre o assunto está incluída no instituto. 

3. Pergunte se existe alguma outra característica exibida pelos mentores eficazes.

4. Escreva as respostas em um flipchart e peça que incluam as respostas no espaço fornecido no Manual do Participante.

	5 minutos
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	APRESENTAÇÃO/DISCUSSÃO: Características de Leões Protégés Eficazes 
7. PEÇA aos participantes que abram a página 6 do Manual do Participante.

8. Reveja as características mencionadas no Manual do Participante.  Diga que a comunicação e vontade de tentar novas coisas e assumir riscos são essenciais.

9. Pergunte se existe alguma outra característica exibida pelos protégés eficazes.

10. Escreva as respostas em um flipchart e incentive os participantes a incluírem as respostas no espaço fornecido no Manual do Participante.

11. Explique que o último aspecto a ser considerado nesta sessão é a importância do planejamento dos detalhes da parceria.  Faremos isto agora. 




	Módulo 3: Planejamento

	TEMPO
	MÉTODO
	CONTEÚDO

	Tempo Total:
35 minutos
	
	

	5 minutos
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	Apresentação: Folha de Planejamento
1. PEÇA aos participantes que leiam a folha de planejamento na página 7 do Manual do Participante.

2. Explique que a folha se assemelha a que está incluída no formulário de planejamento no Programa Básico de Mentoreamento.  Ela inclui os seguintes componentes:

· Plano de comunicação

· Metas

· Etapas a serem cumpridas 

· Recomendações/sugestões do mentor 

· Recursos
· Como mensurar
· Tempo
3. Diga: Vamos agora considerar a situação de uma nova sócia que deseja saber mais informações e o histórico do Lions e do Lions clube onde pertence.  Ela poderá começar sua participação na Parte 1 do Programa Básico de Mentoreamento, quando o seu patrocinador seria seu provável mentor, ou ela poderá contatar um sócio sênior para aprender esses aspectos sobre o Leonismo.  Examinaremos cada um dos componentes conforme recomendação da companheira e do mentor.



	5 minutos
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	APRESENTAÇÃO/DISCUSSÃO: Plano de Comunicação
1. Explique que um dos elementos importantes desta seção é:

· Como você estará se comunicando?

· Quando e com que frequência você estará se comunicando?

· Onde estará se reunindo?

2. Diga:  Mesmo que as discussões em pessoa sejam a forma de comunicação mais comum entre um mentor e um protégé, existem alguns fatores que tornam outros métodos preferíveis.  

3. Pergunte: Quais outros métodos possíveis?  Possíveis respostas:

· Telefone
· E-mail
· Correspondência 

· Pequenos grupos com outros protégés 

4. Explique que você deseja mudar o método de comunicação para metas diferentes ou diferentes períodos.

5. Explique que mesmo que a frequência, tempo e local da sua comunicação possam variar, é importante que você estabeleça um plano desde o início.  Faça mudanças conforme necessário, mas sempre tenha um horário e local estabelecidos para compartilhar informações.

	5 minutos
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	APRESENTAÇÃO/DISCUSSÃO: Cumprimento de metas
1. Explique que sempre haverá uma ou mais metas a serem cumpridas em um relacionamento de mentor.  Nas parcerias a longo prazo as metas podem surgir de tempos em tempos, além das que foram estabelecidas inicialmente, que formaram a união entre o mentor e o prótegé.   Neste caso, os planos para o atingimento de mentas devem ser atualizados regularmente.

2. Pergunte: Se a meta na situação usada como exemplo for para o novo sócio aprender mais sobre a história do Leonismo, quais são os passos necessários para atingir tais metas?  As respostas poderão ser:

· Reler a história do Leonismo
· Pesquisar a história do clube

· Estudar os propósitos da associação
3. Pergunte: No papel de mentor, quais as sugestões que dará ao seu protégé para realizar cada etapa e cumprir as metas?  As respostas poderão ser:

· Ler a literatura disponível na sede e no website de LCI. 

· Perguntar ao secretário do clube quais os documentos que atestam a história do clube

· Conversar com sócios antigos para saber fatos sobre o clube

4. Pergunte: Quais os recursos necessários para que o protégé cumpra a meta?  As respostas poderão ser:

· Guia de Orientação (ME -13)
· Nós Servimos (PR-754)

· Folha Informativa (PR-799)
· Nossa História (PR-800)
· Ex-Presidentes de Clube 

5. Pergunte: Como o mentor e o protégé poderão concordar para avaliar o progresso feito no alcance da meta?  Possíveis respostas: 
· Discutir cada etapa com o mentor durante reuniões regulares

· Fazer uma apresentação para outros sócios novatos

· Escrever uma dissertação que poderá ser usada pelos novos sócios 
6. Pergunte: Finalmente, quanto tempo levará para que todas as etapas sejam completadas?  As respostas serão variadas.

7. Incentive os participantes a usarem este formulário sempre que iniciarem um relacionamento de mentor.  Ele dará estrutura ao relacionamento, além de prevenir possíveis problemas.

8. Pergunte se existe alguma questão antes de continuarem com a atividade.

	20 minutos
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	ATIVIDADE:  Como planejar uma parceria 
1. Diga aos participantes que escolham alguém como parceiro.

2. PEÇA aos participantes que abram a página 8 do Manual do Participante.

3. Explique o procedimento:
· Decida quem será o mentor e quem será o protégé

· Reveja os cenários sugeridos na página 8. (Consistem da parte 1 e 2 sobre responsabilidades no Programa Básico de Mentoreamento, além de diversos cenários sobre o assunto.)

· Escolha uma das metas nos cenários ou estipule sua própria meta como base do planejamento

· Leve 5 minutos discutindo o plano para a sua parceria de mentor

· Use a folha-tarefa na página 7 para registrar todos os componentes da sua sessão de planejamento

· Esteja preparado para discutir o plano com o restante do grupo


	CONCLUSÃO

	TEMPO
	MÉTODO
	CONTEÚDO

	Tempo Total:
5 minutos
	
	

	5 minutos
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 Slide 6

 Slide 7

	Apresentação: Tarefa do Mentor
1. Explique que antes de concluirmos a sessão devemos nos perguntar como usaremos essas informações como líderes Leões.  Nesta sessão criamos uma tarefa para ser completada após concluir o treinamento e voltar a seus clubes. Ela envolve mentoreamento.

2. Explique que cada participante deverá estabelecer uma parceria de mentor com outro Leão quando voltarem a seus clubes.  O propósito da tarefa é desafiar cada participante para que iniciem o processo de autodesenvolvimento.  Esta parceria poderá:

· Envolver o participante no papel de mentor ou protégé

· Fazer parte do programa formal de Mentor do Lions, ou ser uma parceria informal para atingir uma meta específica

3. PEÇA aos participantes que abram a página 9 do Manual do Participante.

4. Explique que após determinarem se desejam ser tutorados ou atuarem como mentores para aumentarem o nível de conhecimentos e habilidades de outros Leões, deverão:

· Solicitar que um Leão mais experiente sirva como seu mentor, ou perguntar se um Leão menos experiente gostaria de tê-lo como mentor.

· Definir juntos uma meta de curto e longo prazo
· Trabalhar juntos na elaboração de um plano, que deverá incluir:

· Plano de comunicação

· Declaração de meta

· Passos para a realização das metas
· Sugestões do mentor

· Recursos utilizados
· Como mensurar o sucesso
· Prazo para realização das metas
Observação para o líder: Incentive os participantes a fazer cópias adicionais da Folha de Planejamento para que usem durante a tarefa e depois nos clubes.
5. Distribua cópias do Guia Avançado de Mentoreamento do Lions para cada participante e peça que o leiam quando voltarem a seus clubes.

6. Lembre aos participantes que não precisam finalizar a tarefa, mas o objetivo é que estejam motivados para iniciarem o processo.

7. Pergunte se alguém tem alguma dúvida.

8. Apresente o Slide 6: Objetivos da Sessão
9. Pergunte aos participantes se atendemos os objetivos esperados e  permita que façam comentários.

10. Apresente o Slide 7: Sucesso real



	SLIDES


· Slide 1: Avaliando os líderes
· Slide 2: Objetivos da Sessão

· Slide 3: Um mentor é...

· Slide 4: Um protégé é...
· Slide 5: Mitos sobre mentoreamento
· Slide 6:  Parcerias eficazes

· Slide 7: Objetivos da sessão

· Slide 8: Sucesso real
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