ライオンズ・リーダーシップ研究会

コミュニケーション
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参加者マニュアル

セッションの目標
•各自のコミュニケーション方式の長所と短所を見極めること
•他者のコミュニケーション方式を理解し、伝達の効果を高めるために必要に応じて自らの方式を改めること
•積極的な聴き手の特徴を身につけ、悪い聴き手としての最も一般的な態度を改めること
•聴き手の意欲を高め、その行動を促すために、利益を伝達する言葉を用いること
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人々が望む通りに、
人々を扱いなさい。
評価

1)
私の長所は次の分野にある。
A._____
管理、指導、意思の決定      
　　　B._____
熱意、動機、説得力
C._____
チームワーク、傾聴、職務の遂行
D._____
組織、計画、段取り
2) 
職業的な環境に関して、私は次の点を重視している。
A._____
業務/成果



　　　B._____
関係/相互の影響
C._____
関係/コミュニケーション

D._____
業務/過程
3)
私が最も居心地がよいと感じる職場の環境は：
A._____
能力が反映される能率的・実利的で活気あふれる環境
B._____
個人の意見や目標が理解・是認される社交的・友好的で熱意あふれる環境
C._____
思いやりと協調性に満ちた寛大・平穏・友好的な環境
D._____
証拠や資料が提示され、能率的・計画的で正確性が重視される環境
4)
何かを購入しようと考えている時、私は次のように自問する。
A._____
これは役に立つだろうか？

　B._____
これを使う人が他にもいるだろうか？
C._____
他の人はどんな反応を示すだろうか？  D._____
これはどうやって使うのだろうか？

5)
私の動機は：
A._____
即座に成果を得ること


B._____
他者に感銘を与え、影響を及ぼすこと
C._____
他者と協力して取り組むこと

D._____
完全かつ正確であること
6)
次のものを示せば、私の意思決定を左右することができる。
A._____
明快な分析を伴う選択肢

B._____　　 感謝と激励
C._____
個人的な奉仕と保証


D._____
データと資料
7)
ゲームをしている時、私は：
A._____
競争的・積極的



B._____
自発的・陽気
C._____
気軽・協力的



D._____
まじめ・ルールを重視
8)
私の仕事のペースは：
A._____
迅速・決断的



B._____
機敏・自発的
C._____
周囲に合わせて、ゆっくりと

D._____
段取りを踏んで、ゆっくりと
9)
次のような場合に、私は安心していられる。
A._____
主導権を握り、指導的な立場にある時

B._____
周囲に認められている時
C._____
友人に取り巻かれ、その協力を受けている時
D._____
用意が整っている時
合計：

A  =  ________________   

(D)
B  =  ________________

(S)

C  =  ________________  

(R)

D  =  ________________
 
(T)
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監督者方式

[image: image4.wmf]どんな人？
責任者、またはそうありたいと望んでいる人！

単刀直入、結果を重視、命令的、自主的、競争的、冒険的、短気。

目的は？
職務・目標・実利を重視。

動機は？
難問に立ち向かうことに意欲を感じる。

方法は？
実行を重ね、自分のやり方で物事を成し遂げる！
監督者に接する時の対策は： 

迅速に、自信をもって、結果について論じ合おう！

社交家

[image: image5.wmf]どんな人？
人付き合いの得意な人。 楽観的、社交的、魅力的、衝動的、意欲的、支離滅裂。

目的は？
人々の関係、相互の影響を重視。

動機は？
人々に理解され、認められたいという願い。

方法は？
他者を説得し、その行動を動機づけることによって物事を成し遂げる。




社交家に接する時の対策は：   
気の利いたやり方で、彼ら自身について、また彼らの意見について話し合おう！

調停者

[image: image6.wmf]
どんな人？
集団活動を好む人。協力的、穏やか、行動の予測がつきやすく、誠実、悠長、変化に抵抗を示す。

目的は？
仲間意識とチームの調和を重視。

動機は？
現状を維持し、紛争を避けたいという願い。

方法は？
職務の貫徹と着実な方法によって物事を成し遂げる。

堅実な調停者に接する時の対策は：
友好的・協力的な態度で、確実な支援を約束しよう！

頭脳家
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どんな人？
品質管理の専門家。完全主義者、事実を重視、忠実、正確、批判的。

目的は？
職務の詳細、つまり手順を重視。

動機は？
正確さを求められることに意欲を感じる。

方法は？
入念かつ計画的に物事を成し遂げ、しかも間違いがない！

良心的な頭脳家に接する時の対策は：

職務本意の秩序立った慎重なやり方で。事実を重視し、つまらぬミスをしないこと！
コミュニケーション方式のまとめ



· 自分とは異なった人々とコミュニケーションをとる場合にも、自分の意見が変わるわけではない。意見を提示する方法が変わるだけのことである。
· 「理想的な」チームには、4つの方式がすべて備わっている。
· 人々に「レッテルを貼る」ことを避け、互いの相違を率直に認めて柔軟な対応を心がければ、コミュニケーションを高めることができる。
· 自分とよく似た人々と付き合うのは簡単である。しかし、異なった方式が混在することにより、作業の効果は高まるものである。一方、このことが個人間の紛争を招く場合もある。
· 互いを尊重し、信頼し、進んで順応しようと努めることによって、どんな方式をとる人ともうまくやっていくことができる。
コミュニケーション活動
あなたは1日にどれくらいの時間を、それぞれのコミュニケーション手段に費やしているでしょうか？
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· 話すこと
· 読むこと
· 書くこと
· 聴くこと
[image: image9.emf]
活動：耳を傾けること

耳を傾けることは、優れた伝達者としての最も重要な技能のひとつです。
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悪い聴き手の態度：

[image: image11.emf]
良い聴き手の態度：
積極的な聴き手の特徴

· 事実と共に気持ちを聴き取ること
· 言い換えること
· 全身で耳を傾けること
· 記憶に頼らないこと
· 長い会話の後で、聴いた内容をまとめること
· 自分の経験は持ち出さないこと


聴くことを妨げる一般的な理由

· 先入観
· 動機と態度
· 時間
· 聴く環境が悪いこと
· 相手が話している間に返答を考えること
メモ：

セッションを受けて、

あなたは今後どのようなことを心がけようと考えていますか？それぞれひとつ挙げて下さい。

これから始めること

これからやめること

これからも続けること
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