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Lavorare in Gruppo
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 MANUALE DEL PARTECIPANTE

Caratteristiche delle Squadre Efficaci
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1. Interazione 

2. Responsabilità

3. Impegno per gli obiettivi 

4. Programmazione condivisa e               Processo Decisionale                 
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1. FORMAZIONE
Durante questa fase, i membri della squadra scoprono quali comportamenti sono accettabili per il gruppo. Per le squadre che hanno una nuova leadership, una nuova  missione e/o nuovi membri, questa fase é  il momento per  verificare  il comportamento e la dipendenza  formale o informale dal Leader del gruppo.   Altri aspetti  possono essere:

· Conoscenza  e definizione dei ruoli all’interno del gruppo  

· Percezione di  un inizio di attaccamento affettivo alla squadra 

· Creazione di  una missione, di obiettivi e di regole fondamentali 

· Esitazione a  partecipare  

· Verifica delle aspettative comportamentali e dei modi per trattare i  problemi comportamentali

· Un misto di entusiasmo ed eccitazione, e/ o sospetto, paura ed ansietà per la nuova situazione

· I soci  cercano di comportarsi nel  modo migliore, di essere cortesi e controllati 

· Discussione su indizi o problemi marginali al compito 

· [image: image4.wmf]Minima realizzazione del lavoro 

2. CONTRASTO
Durante la Fase 2, i membri del gruppo possono diventare ostili o superzelanti come modo per esprimere la loro individualità ed opporre resistenza alla formazione del gruppo. I membri della squadra rispondono emotivamente alle sfide per realizzare il compito. Altri aspetti possono essere:

· Lotta o sfida nei confronti del  Leader 

· Creazione di  obiettivi irraggiungibili, non chiari. 

· Disunione, aumento della tensione e gelosia 

· Resistenza alle esigenze del compito  

· Polarizzazione dei membri del gruppo 

· Creatività dovuta alla confortevole atmosfera raggiunta con lo scambio di idee e opinioni 

· Preoccupazione per eccessivo lavoro 

· Instaurazione della gerarchia 

· Minima realizzazione del lavoro 
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3. COESIONE

Durante questa fase, i membri accettano la squadra, la regolamentazione, i loro  ruoli e le idiosincrasie dei loro  amici membri. Il conflitto emozionale si riduce e le precedenti relazioni conflittuali si compongono. Altri aspetti di questa fase sono:

· Un tentativo di raggiungere l’armonia evitando il conflitto

· Un alto livello di familiarità

· Una nuova capacità di esprimere emozioni costruttivamente.

· Un senso di coesione di squadra con spirito ed obiettivi comuni. 

· L’istituzione ed il mantenimento dei propri confini 

· La mancanza di creatività e di nuove idee per evitare conflitti 

· Moderata realizzazione del lavoro 
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4. ESECUZIONE

Ora che la squadra ha stabilito le sue norme interpersonali, diventa un’entità in grado di diagnosticare e risolvere i problemi e di prendere decisioni. Questa fase non viene sempre raggiunta da ogni squadra. Altri aspetti di questa fase possono essere:

· I membri esperimentano intuizioni nei processi personali ed interpersonali. 

· Si manifestano auto-cambiamenti costruttivi
· I conflitti sono affrontati costruttivamente quando sorgono 
· I membri possono confrontare le loro  idee senza diventare offensivi. 
· Una grande quantità di lavoro viene realizzata. 
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11 Comandamenti per una Squadra Entusiasta 

1.  Aiutatevi reciprocamente ad operare  bene – non male.  

2.  Cercate i modi per  realizzare   le idee e non ragioni per non farlo..

3.  Se avete un dubbio – fate una verifica! Non esprimete assunzioni negative sugli altri.

4.  Aiutatevi reciprocamente a vincere  e siate orgogliosi delle vittorie altrui. . 

5.  In ogni occasione parlate in modo positivo gli uni  degli altri e dell’organizzazione. 

6.  Mantenete un atteggiamento mentale positivo in qualsiasi circostanza. 

7.  Agite con iniziativa e coraggio come se tutto dipendesse da voi.

8.  Fate tutto con entusiasmo – é contagioso. 

9.  Qualsiasi cosa vi è cara – datela via.

10.  Non perdete mai la fede – non rinunciate mai 

11.  Divertitevi!


Ian Percy
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