ISTITUTO DI LEADERSHIP LIONS

Lavorare in Gruppo
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GUIDA PER L’ISTRUTTORE

	PRIMA DELLA SESSIONE

	INFORMAZIONI SUL PROGRAMMA 

Come Lion siete spesso chiamato a lavorare come parte di una squadra e,  come Lion Leader,  sovente ricoprite anche il ruolo di leader della squadra.  Questa sessione è studiata per farvi prendere familiarità con le caratteristiche delle squadre e di come si evolvono le squadre efficaci e riguarda

· Le caratteristiche delle squadre efficaci 

· Come avviene l’evoluzione delle squadre 

· Come far procedere la vostra squadra ad un livello di alta performance.

MATERIALE UTILE PER LA SESSIONE  
· Diapositive in PowerPoint  

· Lucido n. 1:  Definizione della Squadra 

· Lucido n. 2:  Obiettivi della Sessione

· Lucido n. 3:  Caratteristiche delle Squadre Efficaci 

· Lucido n. 4:  Fasi evolutive della Squadra

· Lucido n. 5:  Forming

· Lucido n. 6:  Storming

· Lucido n. 7:  Norming

· Lucido n. 8:  Performing

· Lucido n. 9:  Obiettivi delle Sessione

· Lucido n. 10: La nostra squadra 

MATERIALE PER L’ESERCIZIO

· (Scelta n. 1) Esercizio della corda

·  Una corda lunga  (Stabilire la lunghezza calcolando circa un metro per ogni partecipante.)

·  Coprire gli occhi con mascherine per gli occhi o foulard a tutti i partecipanti

· (Scelta n. 2) Esercizio: Dentro o Fuori

·  Circa 60 metri di corda da tagliare in varie lunghezza, da 100 cm. da 450 cm. per ciascun partecipante. (Sarà importante tagliare la corda nelle varie lunghezze). 

SUSSIDI AUDIO VISIVI NECESSARI 

· Lavagna luminosa con schermo 
· Lavagna a fogli mobili con pennarelli 



	 ICONE
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	Lezione/

Spiegazione
	Attività per i Partecipanti 
	Diapositive 


	Lavagna a Fogli Mobili
	Stampati/ Pagina del 

Partecipante
	


	DURATA DELLA SESSIONE (CONSIGLIATA)

	SEZIONE
	TEMPO

(in minuti)
	METODO
	MATERIALE

	Introduzione
	5
	Presentazione: Visione generale della Sessione


	Lucido 1:  Definizione del termine  “Squadra”

Lucido 2: Obiettivi della Sessione 



	1° Parte:  Caratteristiche della Squadra 


	10
	Presentazione/Discussione: Caratteristiche della Squadra
	Manuale del Partecipante: pag.1

Lucido 3: Caratteristiche delle Squadre Efficaci

	2° Parte:  Fasi Evolutive della Squadra 


	85
	Attività: Esercizio della Corda o Esercizio Fuori o Dentro

Presentazione/Discussione: Fasi Evolutive della Squadra di  Tuckman

Attività: Strategie per portare la squadra al livello successivo


	Lucido  4: Fasi evolutive della Squadra 

Manuale del Partecipante: pag.2-3

Lucido  5: Forming

Lucido  6: Storming

Lucido  7: Norming

Lucido  8: Performing

	Conclusione
	20
	Presentazione: Rivedere gli obiettivi

Attività: Conoscere i gruppi di squadre  


	Lucido  2: Obiettivi della Sessione 

Lucido  9: La nostra squadra

Manuale del Partecipante: pag.4

	TEMPO TOTALE
	120
	
	


	INTRODUZIONE

	TEMPO
	METODO
	CONTENUTO

	Tempo totale:

5 minuti
	
	

	5 minuti
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Lucido n. 1
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Lucido n. 2
	PRESENTATIONE: Visione generale della Sessione 
1. Proiettate il Lucido n. 1:  Definizione del termine  “Squadra”
2. Leggete  al gruppo la  definizione di “squadra” prima di iniziare l’attività.  Spiegate che questa é solo una definizione e non intende indicare una “buona” o una “cattiva” squadra ma semplicemente una squadra in senso generale. 

3. Ribadite  che noi siamo tutti soci di Lions clubs e, come tali, siamo parte di una squadra. All’interno di ogni Club, i  Comitati ed i progetti richiedono la formazione di gruppi più piccoli. Alcuni sono permanenti ed alcuni sono provvisori  per raggiungere un obiettivo a breve termine.   
4. Proiettate il Lucido n. 2: Obiettivi della Sessione
Alla fine di questa sessione sarete in grado di

· Identificare le quattro caratteristiche delle squadre efficaci

· Riconoscere le quattro fasi evolutive di una squadra 

· Utilizzare una serie di strategie per portare la vostra squadra ad un livello di alta performance. 

5. Passaggio alla 1a Parte dicendo che dovremo innanzi tutto esaminare alcune delle qualità che contraddistinguono tutte le squadre efficaci. 



	
	
	


	1° PARTE:  Caratteristiche della Squadra 

	TEMPO approssimativo
	METODO
	CONTENUTO

	Totale 10 Minuti 
	
	

	10 minuti
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Lucido n. 3
	PRESENTAZIONE/DISCUSSIONE:  Caratteristiche delle Squadre Efficaci

1. Fate riferimento alla pag. 1 del Manuale del Partecipante.

2. Proiettate il Lucido  3:  Caratteristiche delle Squadre Efficaci
3. Chiedete  a persone prescelte di descrivere come ognuna delle caratteristiche é importante per la squadra di cui fanno parte nei loro Club. Le risposte possono essere: 

· Interazione é importante per la squadra quando un ruolo  “sostiene” l’altro. Senza interazione, altri membri potrebbero non sapere quando essi devono svolgere il loro  ruolo. 

· Responsabilità é importante poiché  i membri della squadra non possono aspettarsi  che altri siano responsabili di assicurarsi che i compiti che essi non assolvono personalmente siano completati.    

· Impegno per gli obiettivi  é importante perché assicura che i singoli membri della squadra concordano sui risultati desiderati e non cercano di completare i loro ruoli a spese del resto della squadra. 

· Condivisione della programmazione e processo decisionale aiuta a creare i mezzi più idonei ed efficaci per raggiungere gli obiettivi della squadra e mantiene vivo lo “spirito di gruppo” riconoscendo le capacità e le idee di ogni membro della squadra.   

4. Chiedete ai partecipanti di pensare per alcuni secondi ai loro Lions club e di vedere se le quattro caratteristiche possono essere applicate ai gruppi che operano nei loro club.

Passaggio alla prossima parte ribadendo che dopo avere esaminato le fasi evolutive attraverso le quali si muove la  squadra,  focalizzeremo maggiormente  l’attenzione sui nostri club.


	2° PARTE: Fasi Evolutive della Squadra

	TEMPO Approssimativo
	METODO
	CONTENUTO

	Totale 90 Minuti 
	
	

	
	
	Nota per il Leader: Potrà scegliere fra una delle due seguenti attività, che hanno lo scopo di dimostrare le dinamiche della squadra e le situazioni che si possono creare nel processo di sviluppo della squadra. Avrà bisogno di bisogno di un gruppo composto da 25 fino a 30 persone. Non tenti questo esercizio con meno di 15 partecipanti perché non potrà emergere la corretta dinamica di gruppo. Se il suo gruppo conta più di 35 partecipanti consideri la possibilità di dividerlo in  due. 

	45 minuti
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	ATTIVITA’: (Scelta n. 1) Esercizio della Corda
Nota per il Leader:  Questa attività é studiata per dimostrare le dinamiche della squadra e le situazioni che si possono creare nel processo di sviluppo della squadra. Avrà bisogno di bisogno di un gruppo composto da 25 fino a 30 persone. Non tenti questo esercizio con meno di 15 partecipanti perché non potrà emergere la corretta dinamica di gruppo. Se il suo gruppo conta più di 35 partecipanti consideri la possibilità di dividerlo in  due. 

L’esercizio é facile da gestire, ma richiede spazio affinché i partecipanti possano muoversi facilmente.  Al chiuso potrebbe essere una sala dove sono state tolte le sedie. All’aperto avrà bisogno di un prato senza ostacoli o di un parcheggio vuoto. Se prevede di fare l’esercizio all’aperto, si ricordi di informare i partecipanti il giorno precedente di modo che possano vestirsi più informalmente. Li informi inoltre, che non é consigliato indossare gioielli durante questa attività.

Facilitare lo svolgimento dell’attività come segue: 

1. Riunire tutti i partecipanti in una zona. Dovranno  essere raggruppati molto vicini e voltati verso direzioni diverse. Mostrare loro la corda e distribuite le mascherine per  gli occhi.

2. Indicare ai partecipanti come mettere le mascherine.  

3. Mentre procedono, dite loro che consegnerà ad ognuno una parte della corda da tenere. Spiegare  che quando darà il segnale il loro compito sarà di incominciare a muoversi per creare un quadrato con la corda.

4. Informateli   che possono parlarsi, ma non possono togliersi la mascherina né lasciare la corda.

5. Chiedere ai partecipanti se hanno ben compreso lo scopo e le regole dell’esercizio. Chiarire qualsiasi dubbio o richiesta che essi  possano avere. 

6. Ora andare in mezzo al gruppo, srotolare la corda e metterne una parte nelle mani aperte di ogni partecipante.

Nota per l’Istruttore: E’ importante che lei passi la corda da un partecipante all’altro in modo casuale.  MA NON L’ANNODI, ALTRIMENTI  L’ESERCITAZIONE DIVENTERÁ TROPPO COMPLICATA— Potrà cominciare con una parte del gruppo, poi voltare improvvisamente  a sinistra o a destra, poi raggiungere il lato più lontano e ritornare indietro al centro, andare verso l’altro lato e così via. Si accerti che ognuno tenga il pezzo di corda con le due mani. 
7. Quando tutti sono pronti potrà dare il segnale di inizio. Ricordi loro che possono parlare ma non possono tentare di vedere quello che lei sta facendo.  

Nota per l’istruttore:  Come facilitatore, fare attenzione che nessuno dei partecipanti corra il rischio di farsi male con la corda oppure  camminando verso piante, contro tavoli o sedie, o verso altri oggetti,  o contro altri partecipanti.  Potrà avvalersi di altri istruttori o osservatori per sorvegliare i partecipanti. 

8. Controllare  il gruppo per stabilire quando pensano di aver finito l’esercizio. L’attività é terminata quando il gruppo ha formato un quadrato (o pensa di averlo formato).  Lasciare non più di 20 minuti per completare l’esercizio. 

9. Fermare l’attività  ed invitare i partecipanti a togliersi le mascherine. 

10. Fare un riassunto   dell’esercizio ponendo  alcune o tutte le seguenti domande per stabilire in che modo i partecipanti hanno percepito la funzione della squadra:

· Che emozioni avete provato all’inizio dell’attività?  Nel mezzo dell’attività?  Alla fine?

· La squadra ha svolto bene il suo compito all’inizio?  Nel mezzo dell’attività? Alla fine?

· Che ruolo avete ricoperto per realizzare l’obiettivo della vostra squadra? E’ cambiato il vostro ruolo? Avete osservato altri assumere ruoli diversi?  E’ emerso uno o più  leader?

· Sono state realizzate le decisioni del gruppo?  Come? Chi ha preso le decisioni?

· Sono sorti dei conflitti?  Sono stati risolti?  Come?

· La  squadra ha avuto successo?  Vi é piaciuta l’ esperienza?



	45 minuti
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	ATTIVITA’: (Scelta n. 2) Esercizio Dentro o Fuori?

Facilitare l’attività nel modo seguente:

1. Nominare due partecipanti quali “osservatori” che offriranno in seguito i commenti su ciò che hanno osservato.

2. Dirigere il resto dei partecipanti affinché formino un cerchio.

3. Disporre una parte della corda (una per ciascun partecipante) in un mazzetto al centro del cerchio. 

4. Dare istruzioni ai partecipanti come segue:

·  Ciascun partecipante prenda una corda e ritorni nel cerchio

·   Annodare le cime fino a formare un nodo

·  Mettere le corde annodate sul pavimento, formando un cerchio con ciascuna corda ed in seguito raggruppando tutte le corde dentro il grande cerchio.

5. Annunciare che ciascun partecipante dovrà entrare con entrambi i piedi, dentro uno dei circhi formati dalle corde. 

6. Dopo che tutti i partecipanti avranno completato la fase precedente, chiedere loro di spostarsi verso un altro cerchio di corde. (Impartire il comando di “spostarsi verso un altro cerchio di corde” tre volte).

7. Al quarto comando, togliere una delle corde dal cerchio.

Nota per l’istruttore: osservare il gruppo e le dinamiche dei singoli individui quando accadrà che uno di loro rimane fuori dal cerchio. Ad ogni direttiva di spostarsi ad un altro cerchio, rimuovere un’altra corda. Osservare quanto segue: 

· Periodo di tempo nel corso del quale ciascun gruppo non collabora in squadra alla soluzione di un problema.

· Confusione e o disaccordo quando vengono esposte diverse idee per la soluzione del problema.

· Chi emerge come leader del gruppo.

· In che modo i partecipanti accettano o rifiutano le soluzioni ed i ruoli individuali.

· Quanto tempo impiegano per agire in modo efficiente verso la soluzione del problema.

8. Continuare a dirigere i partecipanti di spostare e togliere le corde fino a quando il gruppo si renderà conto che dovrà annodare insieme tutte le corde per poter formare un solo cerchio per tutto il gruppo, o fino a quando diventerà evidente che il gruppo non riesce a trovare una soluzione.

9. Concludere:  

· Chiedere dei commenti sulle dinamiche dei gruppi agli osservatori

· Chiedere dei commenti ai partecipanti su ciò che hanno provato nel corso dell’attività, sui conflitti, su coloro che sono emersi come leader del gruppo, sull’accettazione dei ruoli, su ciò che hanno percepito sul lavoro di squadra.

10. Passaggio alla presentazione delle fasi evolutive della squadra ribadendo che quello che i partecipanti hanno osservato é stato un esempio di molte delle situazioni  che possono accadere ai gruppi prima di diventare squadre efficaci. Ora esamineremo le fasi che si verificano nell’evoluzione della squadra.

	15 minuti
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Lucido n.  5-8
	PRESENTAZIONE/DISCUSSIONE: Fasi evolutive della Squadra

1. Proiettare il Lucido 4: Fasi evolutive della Squadra

2. Fate riferimento alle pag. 2-3 del  Manuale del Partecipante.

3. Chiedete ai partecipanti di leggere in pochi  minuti le quattro fasi evolutive della squadra.

4. Ribadite  che non tutte le squadre passano attraverso ogni fase e che talvolta le squadre vanno  indietro anziché in avanti ma in generale la maggior parte delle squadre segue questo ciclo evolutivo.

5. Proiettate i Lucidi  5-8: Forming, Storming, Norming, Performing.

6. Spiegate  quanto segue procedendo  attraverso ogni fase:

· Nella fase di  forming, i membri della squadra si conoscono,  apprendono la natura del loro compito e stabiliscono gli obiettivi.  La consapevolezza é il tema generale di questa fase.

· Nella fase di  storming , le opinioni e le necessità personali sono a volte messi in discussione. Il conflitto é il tema generale ed i gruppi devono imparare a considerare i rispettivi punti di vista e a negoziare per superare questa fase.

· Nella fase di  norming , i membri cominciano a comprendere i loro ruoli e responsabilità. La cooperazione é il tema ed i soci sono in grado di scambiarsi  più liberamente idee ed emozioni.

· Nella fase di  performing, il gruppo é unito per raggiungere un obiettivo comune.  Il tema é la produttività. Alcuni gruppi non raggiungono mai questa fase. 

7. Passaggio  all’attività successiva chiedendo ai partecipanti di pensare ai loro club e di considerare la fase evolutiva di uno dei gruppi di cui fanno parte. 

	25 minuti
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	ATTIVITA’: Strategie per portare le squadre al livello successivo

1. Chiedete  ai partecipanti di identificare la fase evolutiva nella quale si trova il loro Club. Separate i partecipanti in gruppi secondo la fase evolutiva che hanno individuato. 

Nota per il Leader:  Non preoccupatevi se i gruppi non sono equamente divisi, ma chiedete  a dei volontari di cambiare se alcuni gruppi sono troppo grandi o troppo piccoli per funzionare. 

2. Informate  ogni gruppo che il loro compito é di: 

· Identificare in cinque minuti le strategie da usare per far procedere il loro club dall’attuale fase evolutiva alla successiva. (Coloro che ritengono di essere già nella fase di  performing devono individuare le strategie che consentano  al Club di mantenersi  in questa  fase)

· Elencate le loro idee sulla lavagna a fogli mobili

· Preparatevi a condividere le loro idee con l’intero gruppo. 

3. Riepilogate l’attività:

· Lasciate che i gruppi si scambino le loro idee 

· Appendete i fogli preparati affinché gli altri possano esaminarli

Incoraggiate i partecipanti a rivedere queste strategie per aiutare le loro squadre  Lions.


	CONCLUSIONE

	TEMPO Approssimativo
	METODO
	CONTENUTO

	Tempo Totale

20 minuti
	
	

	5 minuti
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Lucido n. 9
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	PRESENTAZIONE: Rivedere gli Obiettivi

1. Proiettate il Lucido 9:  Obiettivi della Sessione 
2. Chiedete, “Abbiamo raggiunto gli obiettivi della Sessione?”

3. Sollecitate  i  partecipanti ad applicare ai loro Club le idee che hanno appreso oggi. 
4. Chiedete  quali idee applicheranno e in che modo quando ritorneranno nei loro club o distretti. 

5. Chiedete  ai partecipanti di andare a pag. 4 del Manuale del Partecipante e di rivedere, quando tornano a casa,  gli 11 Comandamenti per le squadre efficaci. 

Passate all’attività post-sessione dicendo che avranno l’opportunità di far pratica  del lavoro di gruppo mentre sono qui  a  questo programma di addestramento. 



	30 minuti

Questa attività non rientra nel quadro orario di questa sessione e può essere completata sia durante la sessione oppure  come parte dell’attività da svolgere nelle sessioni  di studio)
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Lucido  10
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	ATTIVITA’: Squadre di Gruppi di Studio 

Nota per il Leader: Non é necessario che i gruppi di studio  siano scelti precedentemente per fare questa attività. Se il vostro piano di addestramento non contempla questa necessità, voi potete  informare i partecipanti che essi avranno modo di esercitarsi con il  lavoro di gruppo alla fine della giornata nei loro gruppi di studio. 

Questa attività può essere fatta durante la sessione o dopo nelle loro sessioni di  studio se il tempo lo consente. Potete anche permettere ai partecipanti di iniziare l’esercizio qui e di terminarlo durante le loro sessioni  di studio.   

1. Chiedete  ai partecipanti di unirsi agli altri membri dei loro gruppi di studio per questa attività.

2. Proiettate il Lucido 10:  La nostra Squadra  
3. Dite  che questa attività é stata studiata per aiutarli a considerare  le informazioni sul lavoro di gruppo che abbiamo discusso durante la sessione e per permettere loro di lavorare con gli altri membri del loro gruppo di studio come una squadra.

4. Spiegate che ogni gruppo avrà 15 minuti per:

· Creare un nome per la vostra squadra

· Stabilire un obiettivo per la squadra da raggiungere  durante il tempo dell’ addestramento. (Non un  obiettivo tipo “essere un  leader migliore”, ma qualcosa che pensate la vostra squadra possa realizzare prima che il programma  sia completato)

· Decidete in che modo la vostra squadra potrà raggiungere l’obiettivo

· Stabilite i ruoli e le responsabilità individuali

· Registrate tutte le informazioni  su una lavagna  e tenetevi pronti a condividerle con il resto del gruppo questa sera a cena. 

Nota per il Leader:  Incoraggiate i partecipanti ad essere creativi e a divertirsi con questa attività.  Non é necessario che l’obiettivo riguardi necessariamente il curriculum di addestramento, ma potrebbe essere qualsiasi cosa che essi pensano di poter realizzare durante il tempo che stanno insieme.  Alcuni suggerimenti potrebbero essere:

· Migliorare lo spirito di squadra 

· Operare come un sorridente e compatto gruppo di scout 

· Raccogliere denaro per una buona causa 

· Dare riconoscimento ad altri partecipanti per qualcosa di “speciale” che hanno fatto

5. Spiegate inoltre  che ogni gruppo avrà l’opportunità di riferire in che modo  ha raggiunto o meno l’ obiettivo alla cena di chiusura dell’ultimo giorno del programma di addestramento  

6. Riepilogate  l’attività lasciando che ogni gruppo spieghi la natura della sua “squadra”.  Se non avviene, chiedete:

· Quale é il vostro obiettivo?

· I membri hanno ruoli diversi per raggiungere l’obiettivo?

· Cosa fate per raggiungere l’obiettivo?

7. Avvalorate gli elementi comuni di ogni squadra indicando che:

· Ogni squadra ha un unico obiettivo

· Ogni squadra ha persone che ricoprono ruoli diversi

· Gli obiettivi delle squadre non possono essere raggiunti a meno che tutti i membri della squadra non diano il loro contributo 

· Se troppe persone non collaborano, la squadra con ogni probabilità non raggiungerà  i suoi obiettivi. 

8. Dichiarate  che questa attività è stata studiata proprio per questo programma di addestramento ma che  i principi che caratterizzano una  squadra si applicano a qualsiasi situazione. .  




LUCIDI

· Lucido n. 1:  Definizione di Squadra 

· Lucido n. 2:  Obiettivi della Sessione 

· Lucido n. 3:  Caratteristiche delle Squadre Efficaci

· Lucido n. 4:  Fasi evolutive della Squadra 

· Lucido n. 5:  Forming

· Lucido n. 6:  Storming

· Lucido n. 7:  Norming

· Lucido n. 8:  Performing

· Lucido n. 9:  Obiettivi della Sessione

· Lucido n. 10: La nostra Squadra 
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