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GUIDA PER L’ISTRUTTORE

	PRIMA DELLA SESSIONE

	INFORMAZIONI SUL PROGRAMMA

Il saper comunicare efficacemente è una dote essenziale della leadership. In questa sessione affronterete quanto sia importante avere la capacità di: 

· Comprendere il vostro stile di comunicazione e le strategie per lavorare con le persone che hanno degli stili diversi dai vostri

· Ascoltare attivamente

· Modificare il vostro messaggio secondo quanto risulta più vantaggioso per il vostro uditorio

MATERIALE UTILE PER LA SESSIONE 
· Lucidi per la lavagna luminosa 

· Lucido 1:  Obiettivi della Sessione 

· Lucido 2:  La Regola di Platino

· Lucido 3:  Stili di Comunicazione 

· Lucido 4:  Driver (Stile Direttivo)

· Lucido 5:  Driver (Stile Direttivo)

· Lucido 6:  Socializer (Stile di Socializzazione)

· Lucido 7:  Socializer (Stile di Socializzazione)

· Lucido 8:  Relator (Stile di Relazione)

· Lucido 9:  Relator (Stile di Relazione)

· Lucido 10:  Thinker (Stile Riflessivo)

· Lucido 11:  Thinker (Stile Riflessivo)

· Lucido 12:  Sommario Stili di Comunicazione

· Lucido 13:  Attività di Comunicazione

· Lucido 14: Caratteristiche di un Ascoltatore Attivo 

· Lucido 15: Comuni Ragioni per Non Ascoltare

· Lucido 16:  Obiettivi della Sessione

· Penne per  Lucidi 

· Carte per Role-play (Simulazione) (1 mazzo per ogni squadra di 5 persone)

SUSSIDI AUDIO VISIVI NECESSARI 

· Lavagna luminosa con schermo
· Lavagna a fogli mobili con pennarelli 


	                                                    ICONE
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  Spiegazione 
	Attività per i Partecipanti
	Lavagna Luminosa
	Lavagna a fogli mobili
	Stampati /

Fogli per i Partecipanti
	


	TEMPO SUGGERITO PER LA SESSIONE 

	
	TEMPO

(In Minuti)
	METODO
	MATERIALE

	Introduzione
	20
	Breve Presentazione

Attività iniziale  

· Attività di scelta forzata
	Lucido 1: Obiettivi della Sessione 

Lucido 2: La Regola di Platino

Manuale del Partecipante pag 1



	Modulo 1: Stile di comunicazione e Strategie


	35
	Attività: 

· Valutazione

Spiegazione: 

· Discussione in Piccoli  Gruppi

Sommario:

· Breve Presentazione
	Lucido 3: Stili di comunicazione 

Manuale del Partecipante-pag 2-3

Lucidi 4-11:  Stili comunicazione

Manuale del Partecipante pag 4-6

Lucido 12: Sommario Stili di Comunicazione

Manuale Partecipante pag 7

	Modulo 2:  Ascolto 


	40
	Spiegazione:

· Breve Presentazione

Attività:

· Discussione diadica

Sommario  

· Breve Presentazione
	Lucido 13:  Attività di Comunicazione

Manuale  Partecipante pag. 8-9 Lavagna Fogli Mobili

Lucido 14: Ascoltatore Attivo

Lucido 15: Comuni ragioni per non ascoltare

Manuale del Partecipante pag 10

	Modulo 3: Piccolo Gruppo Comunicazione 


	15
	Attività

· Role-play (Simulazione)

Sommario: 

· Riepilogo
	Carte per Role Play (Simulazione)



	Conclusione
	10
	Breve Presentazione
	Lucido 17

Manuale del Partecipante pag. 12

	TEMPO TOTALE
	120
	
	


	INTRODUZIONE

	TEMPO
	METODO
	CONTENUTO

	Tempo Totale 

20 minuti
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Lucido  1


	CONDIVIDETE GLI OBIETTIVI:  Breve Presentazione 

1. Proiettate e leggete il Lucido 1: Obiettivi della Sessione 
Alla fine di questa sessione sarete in grado di

· Comprendere le forze ed i limiti del vostro stile di comunicazione

· Identificare gli stili di comunicazione delle altre persone ed adattarli per rispondere ai bisogni degli altri e per comunicare più efficacemente

· Adottare le caratteristiche di un ascoltatore attivo ed evitare i più comuni comportamenti di ascolto mediocre

· (Facoltativo per i leader senior) Comunicare i benefici per coinvolgere meglio il vostro ascoltatore ed indurlo ad operare.


	8 minuti
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INIZIATE l’ATTIVITA’  I PARTE: Breve Presentazione

1. Proiettate il Lucido 2:  La Regola di platino.

2. Presentate  l’attività ai partecipanti: (Nota per l’istruttore:  Le seguenti indicazioni possono essere usate durante questa sessione ma potete modificare il contenuto secondo le esigenze o usare esempi della vostra area costituzionale.)

· Abbiamo spesso sentito dire che è importante trattare gli altri come noi vogliamo essere trattati”: Questo è comunemente conosciuto come la “Regola d’oro” Anche se lo spirito di questa filosofia si basa su buone intenzioni, quando è applicata alla comunicazione efficace può creare conflitto anziché collaborazione. Le persone sono diverse da noi e non possiamo pensare che vogliano essere trattate come noi. E’ invece raccomandabile “trattare le persone come esse vogliono essere trattate“ (Dr. Tony Allessandro definisce questo “La Regola di Platino”) 

· Un modo per imparare a trattare le persone come esse vogliono essere trattate è quello di capire il loro stile di comunicazione.

3. Informate i partecipanti, “Faremo ora un esercizio per imparare il nostro stile di comunicazione preferito.”


	10 minuti
	[image: image16.wmf][image: image17.wmf]
	INIZIO ATTIVITA’ II PARTE: Scelta Forzata 

1. Date  ai partecipanti le seguenti istruzioni dicendo loro:

· Alzatevi ed andate in mezzo alla sala.

· Tra un minuto porrò alcune domande. Per ogni domanda vi sono due risposte. Se vi va bene la risposta A, spostatevi verso destra, se vi va meglio la risposta B spostatevi a sinistra. Può darsi che nessuna delle due risposte corrisponda esattamente alla vostra idea ma scegliete quella che più si avvicina a ciò che pensate. 

2. Ponete poi le seguenti domande e chiedete ai partecipanti di spostarsi verso il lato della sala corrispondente alla loro risposta

· 1° Domanda:  Vi considerate….

A:   aperto e socievole?

B:   quieto e riservato? 

· 2° Domanda (Nota per l’istruttore: Indirizzate la 2° domanda solo al gruppo A: (gente aperta e socievole.)  Vi piace …

A:   dirigere altre persone? (dando loro istruzioni, iniziando l’attività, dicendo cosa devono fare, ecc.) Se questo è quanto preferite fare, muovete un passo verso destra.

B:   andare d’accordo con altre persone ? (discutendo le idee, interagendo con loro, scambiando informazioni, ecc.) Se questo è ciò che preferite, fate un passo a sinistra.

· 3° Domanda:  (Nota per l’istruttore:  Indirizzate la 3° domanda al gruppo  B: persone quiete e riservate.)  Vi piace...

A:   lavorare come membro di una squadra? (collaborando, partecipando all’impegno del gruppo, essere membro del gruppo, ecc.) Se è così, fate un passo a destra.

B:   concentrarvi per fare il lavoro bene? (controllo qualità, attenzione ai procedimenti, accuratezza, ecc.)? Se il vostro punto è di lavorare bene, fate un grande passo verso sinistra.

Nota per l’Istruttore:  A questo punto avrete quattro gruppi separati di persone che dovrebbero essere allineata come segue:

DESTRA





SINISTRA

Aperto e Socievole

Dirige

Aperto e Socievole Buone relazioni   

Quieto e Riservato Squadra

Quieto e Riservato

Lavoro

3. [image: image18.wmf]Date  le seguenti informazioni ad ogni gruppo prima che i partecipanti riprendano il loro posto.

· Aperto e socievole chi ama dirigere  (chiedete loro di ricordare la lettera  D)

· Aperto e socievole chi ama socializzare (chiedete loro di ricordare la lettera S)
· Quieto e riservato chi ama mantenere buone relazioni (chiedete loro di ricordare la  lettera R)

· Quieto e riservato chi ama che il lavoro venga fatto bene  (chiedete loro di ricordare la lettera  T)

Nota per l’Istruttore:  Avete appena organizzato il gruppo nei 4 stili di comunicazione :  (D) DRIVERS, (S) SOCIALIZERS, (R) RELATORS, (T) THINKERS. Non ditelo ai partecipanti fino a quando avrete fatto la prossima valutazione.

4. Passate al  Modulo 1 dicendo:  “Procediamo nella valutazione degli stili di comunicazione.”




	MODULO 1:  Stili di comunicazione 

	Tempo Approssimativo 
	METODO
	CONTENUTO

	35 Minuti Totale
	
	

	10 minuti
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	ATTIVITA’:  Valutazione

1. Spiegate  ai partecipanti che devono:

· Aprire il manuale del partecipante a pag. 2.

· Esaminare le nove domande di auto-valutazione che mettono a fuoco sia gli aspetti personali sia quelli professionali della loro  vita.  

· Leggere ogni domanda e scegliere una sola risposta tra quelle indicate. 

· Quando hanno risposto a tutte le domande, devono  registrare  le risposte nell’apposito spazio al termine della valutazione.

· Chiedete se hanno delle domande da fare.

2. Circolate per la sala e, se necessario,  aiutate i partecipanti a completare la valutazione.

3. Dichiarate scaduto il tempo dopo 5 minuti.

4. Proiettate il lucido 3: Stili di comunicazione
5. Chiedete quanti hanno avuto il maggior numero di risposte nella categoria:

· D “Driver”? Dite loro che questo è lo stile direttivo.

· S “Socializer”? Dite loro che questo è lo stile di socializzazione

· R “Relater”? Dite loro che questo è lo stile di relazione.

· T “Thinker”? Dite loro che questo è lo stile riflessivo

Nota per l’istruttore:  Tenete presente che i partecipanti possono avere dei punti in TUTTE (o in diverse) categorie. Spiegate che in noi vi è una combinazione di diversi stili e molti di noi hanno una preferenza più marcata in una determinata categoria.

6. Chiedete  se le risposte scaturite dalla valutazione individuale hanno dato lo stesso risultato dell’esercizio fatto precedentemente insieme.

7. Spiegate, “Questa valutazione non è uno strumento scientifico bensì un’opportunità per aiutarvi a prendere coscienza del vostro stile e delle vostre preferenze.”

	20 minuti
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Lucidi 4-11
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	SPIEGAZIONE:  Discussione Gruppo Ristretto

1. Riunite i partecipanti in 4 gruppi di stili di comunicazione.

2. Date  ad ogni gruppo il corrispondente lucido ed un pennarello.

3. Date  ai gruppi le seguenti istruzioni:

· Come gruppo leggete e studiate le informazioni sul vostro stile indicate nel lucido.

· Determinate quali altre informazioni dovrebbero essere aggiunte.

· Scegliete un Group Leader e preparatevi a presentare il vostro stile agli altri gruppi entro 4 minuti.
4. Dichiarate scaduto il tempo dopo 3-4 minuti.
5. Chiedete  ad ogni gruppo di presentare le loro informazioni usando il lucido come guida. Se necessario aggiungete altre informazioni.  Nota per l’istruttore: Qui di seguito vi sono informazioni supplementari riguardo i quattro stili di comunicazione.

6. Chiedete ai partecipanti di prendere annotazioni a pag. 4 del loro Manuale.

	INFORMAZIONI PER L’ISTRUTTORE :   Stili di Comunicazione

DRIVER (Stile direttivo) Schietto, teso ai risultati, esigente, egocentrico, audace,  competitivo, azzardato, sicuro e dominante. Si concentra su come può essere aiutato per ottenere i risultati che desidera.

Quando si interagisce con persone direttive: Dare risposte sincere, essere concisi ed attenersi all’argomento.

SOCIALIZER (Stile di socializzazione): Entusiasta, emotivo, cordiale, fiducioso, generoso, piacevole, socievole, impulsivo e persuasivo. Quando si interagisce con socializzatori:  Offrire un ambiente amichevole e favorevole, dare loro la possibilità di parlare delle proprie idee, della gente e delle loro intuizioni ed aiutarli a focalizzare la loro attenzione su specifiche attività che possono intraprendere per ottenere risultati. 

RELATER (Stile di relazione): Dotato di autocontrollo, possessivo, accomodante, rilassante, prevedibile, servizievole, paziente, amabile, leale e stabile. Quando si interagisce con persone amanti del lavoro di gruppo:. Offrire un’atmosfera sincera e gradevole, dimostrare interesse verso di loro, presentare nuove idee e soluzioni per uscire dallo status-quo senza forzare e discutere con calma ciò che ognuno può fare per assicurare la stabilità. 

THINKER: (Stile riflessivo) Cauto, coscienzioso, perfezionista, critico, concreto, diplomatico e maturo.  Quando si interagisce con persone riflessive/scrupolose: Preparare in anticipo l’argomentazione, presentare il pro e il contro delle idee, assicurare che non vi saranno sorprese e suggerire accuratamente quali attività pratiche, anche se non perfette, possono aiutarli ad ottenere al momento migliori risultati. 

	5 minuti
	
[image: image2.png]pd





Lucido 12
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	SOMMARIO:  Breve Presentazione
1. Proiettate e  rivedete il Lucido 12:  Sommario Stili di Comunicazione
· Quando comunicate con persone diverse da voi, le vostre idee non cambiano; cambia solo il modo in cui le presentate. 

· Una squadra ideale è composta da persone dotate di tutti quattro gli stili di comunicazione. 

· Non etichettate le persone, limitatevi a rendervi conto delle differenze e siate flessibili onde migliorare la comunicazione.

· Andiamo d’accordo con coloro che sono simili a noi. Tuttavia, mescolando stili diversi, benché possano sorgere conflitti interpersonali, si rafforza l’efficienza del lavoro di gruppo. 

· Possiamo andare d’accordo con le persone di ogni stile se abbiamo mutuo rispetto, fiducia e disponibilità ad adattarci. .

2. Passare al  Modulo 2.




	MODULO 2: Ascolto

	TEMPO Approssivativo
	METODO
	CONTENUTO

	40 Minuti Totale
	
	

	15 minuti
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Lucido 13
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	SPIEGAZIONE:  Breve Presentazione
1. Introducete  l’argomento ai partecipanti modificando, secondo le esigenze, le seguenti informazioni:

· Molto parte del vostro lavoro con i Lions implicherà la comunicazione in piccoli gruppi. La comunicazione in piccoli gruppi può essere definita una interazione tra un minimo di tre fino a 12 persone che condividono uno scopo comune, che sentono un senso di appartenenza al gruppo e che si influenzano gli uni con gli altri. 

· Capire il vostro stile di comunicazione e quello degli altri è essenziale per il successo del gruppo sia che voi programmiate un’attività, sia che  spieghiate una nuova iniziativa, sia che risolviate un problema o che organizziate una campagna. 

· Parliamo ora di ulteriori capacità comunicative che vi aiuteranno ad essere più efficaci comunicatori quando lavorerete in piccoli gruppi. 

2. Proiettate e  rivedete il Lucido 13:  Attività di Comunicazione
· Spiegate, “Questo grafico è stato predisposto per dimostrare quanto tempo si impiega in una giornata tipo nei diversi canali di comunicazione. La stessa cosa potrebbe essere detta  per il tempo impiegato durante le attività Lions

· Parlando = 30%

· Ascoltando 45%

· Scrivendo = 9% 

· Leggendo= 16%

· Discutete in che modo il grafico dei partecipanti potrebbe essere simile o diverso da quello proiettato. Rapportate le attività del grafico ad una riunione Lions. 

3. Ribadite  quanto segue:

· Ascoltare è una delle più importanti abilità di un buon comunicatore. Molti di noi impiegano l’80% delle ore in cui sono svegli per comunicare! Il 45% di questo tempo è impiegato per ascoltare, eppure il saper ascoltare è l’abilità che viene meno insegnata a scuola.

4. Passate  all’attività:

· Mentre molti di noi potrebbero ammettere di non essere ascoltatori attivi, molti intuitivamente sanno bene come fare per  esserlo! Mettamo in pratica questa teoria.

5. Raccontate  la seguente storia:

· “Siete un conducente di bus. Alla prima fermata salgono 10 passeggeri. Alla seconda ne scendono 5 e ne salgono 4. Alla terza salgono 2 passeggeri e ne scende 1. Alla quarta ne salgono 8 e ne scendono 4. Alla quinta ne fate salire 6 e scendere 5. Alla sesta salgono 3 passeggeri e ne scendono 10. 

· Quale è il nome del conducente? 

· Risposta:  Voi siete il conducente!  

6. Chiedete:  Quale è la morale di questa storia?

· Risposta:  Ascoltare non è facile! Noi tutti abbiamo le nostre percezioni quando ascoltiamo. Spesso leggiamo in quello che gli altri ci comunicano. Il comunicatore non è sempre chiaro circa le sue aspettative. Ecc. 


	15 minuti
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	ATTIVITA’ Discussione Diadica 

1. Chiedete ad ogni partecipante di trovare un partner (Quando questo è avvenuto passate al secondo punto )

2. PARTE I:  Date le seguenti istruzioni ai partecipanti:

· Mettetevi di fronte al vostro partner.

· Chi è più alto sarà l’oratore mentre il più basso  sarà l’ascoltatore.

· L’oratore  condividerà con l’ascoltatore tutti i particolari della sua ultima riunione Lions.

· Il ruolo dell’ascoltatore è di ascoltare ATTIVAMENTE, mettere in pratica tutte le metodologie per essere un buon ascoltatore, in altre parole deve esibire un comportamento di buon ascoltatore. 

· Qualche domanda?

3. Dichiarate  scaduto il tempo dopo circa 60 – 90 secondi e passate alla II parte 

4. PARTE II:  Date  ai partecipanti le seguenti istruzioni: 

· Ora vi scambierete i ruoli.

· Il partner più basso sarà l’oratore  ed il più alto l’ascoltatore.

· L’oratore  condividerà con l’ascoltatore tutti i dettagli riguardo un conflitto nel suo club o distretto.

· Il ruolo di chi ascolta sarà quello di essere un cattivo ascoltatore.

· L’oratore  deve continuare a parlare ed a cercare di coinvolgere il partner malgrado il suo comportamento di  ascoltatore inattivo.  

5. Riepilogate sulla lavagna a fogli mobili le risposte.
· 1° Domanda: Quali comportamenti di cattivo ascolto avete osservato?  Le risposte possono essere  (utilizzate solo quelle che non sono state indicate precedentemente dai partecipanti):

· Nessun contatto visivo

· Irrequietezza

· Distrazione 

· Sguardi all’orologio 

· Domande inappropriate

· Interruzioni

· Domanda no. 2:  Quali sono le  conseguenze di un cattivo ascolto sull’oratore?  

· Alcune delle risposte che possono essere date sono le seguenti (utilizzate solo quelle che non sono state indicate precedentemente dai partecipanti):

· Perdita del filo del discorso

· Sensazione di dover vivacizzare la presentazione per mantenere l’attenzione dell’ascoltatore

· Impressione di essere “noiosi”

· Difficoltà di concentrazione

· Domanda no. 3:  Quali sono i comportamenti di buon ascolto che avete osservato? Alcune delle risposte possono essere  le seguenti (utilizzate solo quelle che non sono state indicate prima dai partecipanti):
· Buon contatto visivo 

· Atteggiamenti positivi non verbali (cenni del capo, sorrisi)

· Atteggiamenti verbali positivi (ringraziamenti)

· Domande appropriate

· Commenti su quanto è stato detto 

· Gestualità e mimica positiva

· Domanda no. 4:  Quali sono le conseguenze di un buon ascolto sull’oratore?  

Alcune delle risposte possono essere le seguenti (utilizzatele solo se non sono state indicate prima dai partecipanti): 

· L’oratore si sente importante o legittimato

· Si diverte raccontando il fatto 

· Si sente sicuro

· Gli è facile concentrarsi 
Nota per l’Istruttore: Invitate i partecipanti a prendere delle annotazioni a pagina 10 del loro Manuale.



	10 minuti
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Lucido 14
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Lucido 15
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	SOMMARIO: Breve Presentazione

1. Proiettate e rivedete i punti del Lucido no. 14:  Caratteristiche di un Ascoltatore Attivo:
· Prestare attenzione alle percezioni e non solo ai fatti 

Spiegate: E’ importante essere consapevole non solo di CHE COSA viene detto ma anche di COME viene detto. Se chiedete ad un Lion  il suo parere su una relazione che avete fatto e questo dice senza entusiasmo “Si, andava bene” voi capite che mentre “i fatti” (le parole dette) indicano che il lavoro era accettabile le sensazioni trasmesse (il contenuto emozionale recondito di come lo avete detto) indicano che  il rapporto non era soddisfacente.

· Parafrasare

Spiegate:  Parafrasare è l’atto di ripetere all’ascoltatore ciò che avete sentito. Ad esempio “Carol se ho capito bene tu hai suggerito che io chiami il Presidente Potenziamento Associativo prima di contattare il Presidente del Club. E’ corretto?”

· Partecipare con atteggiamenti di tutto il corpo 

Spiegate: La buona comunicazione dipende anche dall’energia fisica. Se l’ascoltatore appare disinteressato, interrompe il contatto visivo, sta scomposto, sfoglia documenti, ecc. l’oratore può farsi prendere dall’agitazione o perdere la concentrazione. Come ascoltatore imparate a stare seduto o in piedi tenendo una posizione corretta, protesa verso l’oratore ed in attento ascolto. 

· Non fidarsi della memoria

Spiegate Non esitate a prendere annotazioni durante le riunioni e discussioni importanti. Vi assicurate di ricevere il messaggio giusto ed è un complimento per l’oratore perché dimostra il vostro interesse a recepire il messaggio correttamente.
· Dopo una lunga sessione riassumere quello che si è ascoltato 

Spiegate: Questo è molto importante! Dopo una lunga chiacchierata bisogna trovare il modo di riepilogare. “ Bene, abbiamo parlato per un bel po’, vediamo di riassumere a che punto siamo e di definire accuratamente i prossimi punti da discutere. 

· Evitate risposte autobiografiche

Spiegate: Anche se l’empatia è importante, evitate di monopolizzare la conversazione raccontando le vostre esperienze. Quando un Lion sta discutendo un problema personale, non replicate ogni momento: “So cosa vuoi dire, la scorsa settimana mi è capitata la stessa cosa.” Ponete attenzione alla sua esperienza non pensate alla vostra.

2. Proiettate e Leggete il Lucido no. 15:  Comuni ragioni per NON ascoltare

· Preconcetti 

Spiegate:  Spesso esprimiamo dei giudizi immediati sulle persone basandoci sull’età, sulla razza, sul sesso, sull’aspetto, sulll’esperienza, ecc. Imparate ad ascoltare le persone mettendovi sullo stesso piano. I grandi ascoltatori si aspettano ed accettano le diversità e sanno che potranno crescere come individui in base a quello che hanno imparato ed alle intuizioni che hanno acquisito.

· Motivazione e atteggiamento

Spiegate:  Le persone sentono ciò che vogliono sentire. Tutti noi avremo notato che quando i bambini sentono dire “NO” spesso lo interpretano come un “FORSE.”  I grandi ascoltatori decidono che vogliono ascoltare. L’ascolto richiede uno sforzo consapevole ed una mente disponibile. 

· Tempo

Spiegate: Il tempo è una cosa che molti di noi pensano di non avere a sufficienza e, conseguentemente, velocizziamo le conversazioni e perdiamo la maggior parte del messaggio. Il problema è che in questo modo, dal momento che non abbiamo ascoltato tutto il messaggio, finiamo per perdere tempo, perché dobbiamo rifare tutto il lavoro. Ponete attenzione fin dall’inizio…siate pazienti …. Alla fine guadagnerete tempo.
· Ambiente non favorevole all’ascolto

Spiegate: Evitate di avere conversazioni importanti in ambienti rumorosi dove non si riesce a sentire l’oratore..

· Programmare le risposte durante la comunicazione

Spiegate:  Questa è  la semplice ragione per cui molti di noi sono dei cattivi ascoltatori. Noi ascoltiamo solo quanto basta per preparare quello che diremo quando l’oratore ha terminato. Come risultato perdiamo abitualmente metà del messaggio. Una delle ragioni per cui ci comportiamo in questo modo è perché vogliamo apparire intelligenti e sicuri e non ci piace restare in silenzio - così ci teniamo pronti a rispondere, spesso non appropriatamente. Ascoltate prima il messaggio, aspettate, preparate la risposta e poi parlate. E’ una disciplina che vale la pena di coltivare.

3. Passaggio  al Modulo 3.



	MODULO 3:  Comunicazione Piccoli Gruppi 

	Tempo Approssimativo
	METODO
	CONTENUTO

	Tempo Totale

15 Minuti
	
	Nota per l’Istruttore:  Il seguente Modulo consente ai partecipanti di applicare le capacità trattate nei precedenti moduli scegliendo dei ruoli da interpretare durante una simulazione di una riunione Lions. Come facilitatore della sessione voi deciderete la simulazione della riunione. Usate una delle situazioni sotto descritte oppure createne una appropriata per il vostro gruppo.  

· Il vostro Club o Comitato sta programmando una colazione per raccogliere fondi per il vostro club.

· Il vostro Club o Comitato sta cercando nuovi metodi per l’assunzione dei nuovi soci. 
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	SPIEGAZIONE
1. Chiarite “Questa è un’opportunità per voi non solo di mettere in pratica le buone capacità di ascolto ma anche per affinare la vostra capacità di osservazione riguardo i quattro stili/comportamenti di comunicazione.”



	10 minuti
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	ATTIVITA’:  Simulazione  (Role-Play)

1. Dividete il gruppo in piccoli gruppi da 5 partecipanti.

2. Date ai gruppi le seguenti istruzioni.

· Tra un momento ogni membro del vostro gruppo sceglierà un ruolo pescando una carta dal cappello.”

· Il socio che pescherà la carta di Ascoltatore Leader sarà il conduttore del gruppo. La riunione del gruppo durerà circa 10 minuti. 

· Agli altri membri del gruppo sarà assegnato un ruolo corrispondente ad uno stile di comunicazione. Seguite le istruzioni della carta che avete scelto ma non rivelate il vostro ruolo agli altri membri del vostro gruppo fino a quando la riunione non sarà terminata. 

· Nota per l’Istruttore: Rendete nota la simulazione della riunione che avete scelto 

· Chiedete se vi sono domande.



	INFORMAZIONI PER L’ISTRUTTORE:  Carte per la Simulazione
(Vedi Allegato delle carte da usarsi durante la sessione)

DRIVER:  Pensate che dovreste essere incaricato per la riunione. Cercate subito di prendere il controllo. Interrompete spesso gli altri, fate delle dichiarazioni importanti– non ascoltate ed ignorate i commenti degli altri.

SOCIALIZER:  Considerate questa una grande opportunità per socializzare e ritrovare amici e colleghi che non avete visto da un po’ di tempo. I vostri commenti spesso non sono pertinenti all’ordine del giorno della riunione e tendete a distrarre il gruppo uscendo dall’argomento. 

RELATER: Tendete a starvene tranquillo durante questo tipo di riunioni. Desiderate dare il vostro aiuto come meglio potete ma non volete essere al centro dell’attenzione e dire cose che potrebbero non essere utili. Fate il possibile per fare solo commenti positivi che possano aiutare ed incoraggiare l’impegno della squadra. Quando vi sono dei conflitti cercate di non essere coinvolto – non volete urtare i sentimenti di nessuno.

THINKER: Siete metodici nel vostro approccio e siete soprattutto interessati ai dettagli. Fate domande per scoprire come sono state fatte le ricerche e come  si è giunti ad una definizione dei problemi. Esitate ad esprimere la vostra opinione fino a quando non ricevete tutti i dati necessari. Il vostro approccio è molto conservativo e orientato alla procedura. 

LISTENING LEADER:  Il vostro compito è di condurre la riunione e di raccogliere tutti gli imput e le idee per preparare, nelle fasi successive, un piano d’azione. Avrete bisogno di ascoltare per determinare gli stili di comunicazione dei membri del vostro gruppo e poi stabilire le strategie appropriate per interagire con ognuno di questi stili.

	5 minuti
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	SOMMARIO:  Riepilogate

1. Dichiarate scaduto il tempo dopo l0 minuti.

2. Fate un riepilogo  dell’attività utilizzando le seguenti domande.
· Che cosa avete notato durante la riunione?

· Potreste facilmente definire i 4 diversi stili di comunicazione?

· Quali strategie ha usato il Leader per interagire con i diversi stili di comunicazione?

· Che cosa avete bisogno di fare per essere un ascoltatore attivo?

· Avete trovate che è difficile ascoltare,  perché?

· Qualcuno del vostro gruppo ha avuto l’impressione che altri non stavano ascoltando? Se così, perché?  Diversamente perché no?

· Potrete raggiungere facilmente gli obiettivi della riunione?  In caso negativo, perché no?


	CONCLUSIONE

	TEMPO Approssimativo 
	METODO
	CONTENUTO

	Tempo Totale

10 minuti
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Lucido 16
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	1. Proiettate il Lucido 16:  Obiettivi della Sessione.
2. Chiedete, “Abbiamo raggiunto i nostri obiettivi?”

3. Invitate  i partecipanti ad applicare le idee apprese oggi in tutte le loro prossime riunioni o ogniqualvolta devono comunicare.
4. Invitate  i partecipanti ad indicare quello che intendono mettere in pratica ed in che modo, quando ritornano nei loro club e distretti.

5. Chiedete  ai partecipanti di andare a pag. 12 del loro Manuale e di individuare UNA cosa che INCOMINCERANNO a fare, UNA che SMETTERANNO di fare ed una che CONTINUERANNO a fare a seguito di quello che hanno imparato oggi. Potete chiedere ai partecipanti di condividere quello che hanno scritto con un compagno, oppure potete chiedere a qualcuno di leggere a voce alta quanto ha scritto. 

6. Concludete  ricapitolando le principali idee emerse nella sessione e precisamente:

· Aumentare la conoscenza dei diversi stili di comunicazione .

· Trattare le persone come vogliono essere trattate

· Ascoltare attivamente per sviluppare un’efficace comunicazione 
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	Carte per il la Simulazione (Role Play) 
	Modulo 3:  Attività


CARTE PER IL ROLE-PLAY 

[image: image41.wmf]Fate le copie necessarie della pagina e tagliate le carte. Date a ciascun gruppo l’appropriato numero di carte controllando che vi sia un Leader per ogni gruppo.

	DRIVER:  Voi pensate che dovreste essere incaricato per la riunione. Cercate subito di prendere il controllo.  Interrompete spesso gli altri – fate delle dichiarazioni importanti – non ascoltate ed ignorate i commenti degli altri.

	SOCIALIZER:  Considerate questa una grande opportunità per socializzare e ritrovare amici e colleghi che non avete visto da un po’ di tempo. I vostri commenti spesso non sono pertinenti all’ordine del giorno della riunione e tendete a distrarre il gruppo uscendo dall’argomento.

	RELATER:  Tendete a starvene tranquillo durante questo tipo di riunioni. Desiderate dare il vostro aiuto come meglio potete ma non volete essere al centro dell’attenzione e dire cose che potrebbero non essere utili. Fate il possibile per fare solo commenti positivi che possano aiutare ed incoraggiare l’impegno della squadra. Quando vi sono dei conflitti cercate di non essere coinvolto – non volete urtare i sentimenti di nessuno. .

	THINKER:  Siete metodici nel vostro approccio e siete soprattutto interessati ai dettagli. Fate domande per scoprire come sono state fatte le ricerche e come si è giunti ad una definizione dei problemi. Esitate ad esprimere la vostra opinione fino a quando non ricevete tutti i dati necessari. Il vostro approccio è molto conservativo e orientato alla procedura. .

	LISTENING LEADER:  Il vostro compito è di condurre la riunione e di raccogliere tutti gli imput e le idee per preparare, nelle fasi successive, un piano d’azione. Avrete bisogno di determinare gli stili di comunicazione dei membri del vostro gruppo e poi stabilire le strategie appropriate per interagire con ognuno di questi stili..
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