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Anerkennung ist zwar
im Lionismus tief
verwurzelt aber eine
Tradition, die schnell
vergessen ist, wenn
Mitglieder sie nicht
regelmdflig
praktizieren...sie muss
aktuell und wichtig
bleiben...und Teil

unseres Lebens werden.



Herzlich willkommen

Herzlich willkommen zu der Kunst der Anerkennung,
einem Handbuch voller Ideen und Tipps wie gute
Leistungen belohnt werden kénnen.

Das Handbuch ist allen Lions, Lionessen, LLeos und
Freunden der Vereinigung gewidmet, die ihre Zeit und
Kraft fir den Dienst vor Ort und fiir die internationale
Gemeinschaft einsetzen, der wir alle angehoren.

Wir hoffen, dass alle Mitglieder in der Kunst der
Anerkennung brauchbare Ideen finden um das Konzept
der Anerkennung auf jeder Ebene der Vereinigung
umzusetzen.

Die Anregungen in diesem Handbuch stammen aus
den verschiedensten Quellen, wie z.B. von Lions, die in
ihren eigenen Clubs und Distrikten erfolgreiche
Programme zur Anerkennung ihrer Mitglieder
eingefiihrt haben.

Wir hoffen, dass Sie die Kunst der Anerkennung nicht
nur einmal lesen, sondern immer wieder darauf
zuruickgreifen wenn Sie Ihr eigenes Programm fur
Auszeichnungen entwickeln.

Weitere Exemplare der Kunst der Anerkennung konnen
von Club Supplies im internationalen Hauptsitz unter
Fon 630 571 5466 oder
online auf der LCI-Webseite www.lionsclubs.org
bestellt werden.

Viele der Beispiele und Konzepte in der Kunst der
Anerkennung wurden gedruckt mit Genehmigung von:

80 Ways to Walk the Recognition Talk
The ,How To“ Handbook for Everyone
By Eric Harvey

The WALK THE TALK Company

2925 LBJ Freeway, Suite 201
Dallas, TX 75234 USA

Die Kunst der Anerkennung 3



Einleitung

Ist Anerkennung wirklich eine Kunst? Denken Sie
einmal kurz dartiber nach...

Der Begriff Anerkennung wird als ,Bestatigung und
Lob einer Leistung“ definiert. Es hort sich einfach
an..jemandem seine Anerkennung aussprechen. In
Wahrheit ist Anerkennung aber eine der grofiten
Herausforderungen fiir moderne Unternehmen.

Der Begriff Kunst wird als ,bewusster Einsatz von
Geschick und Einfallsreichtum® definiert.

Die Kunst der Anerkennung bezieht sich auf den
Einsatz von Geschick und Einfallsreichtum im Bezug
auf Anerkennung. Aus diesem Grund haben wir dieses
Handbuch zusammengestellt...um viele verschiedene
Ansatze zu finden, wie Sie die Leistungen Ihrer
Mitmenschen anerkennen kénnen.

»Menschen freuen sich wenn ihr Beitrag zu
einer Sache geschdtzt wird. Anerkennung
muss nichts Grof3artiges sein, nur

aufrichtig.
Alfonzo Rivera, The Leadership Challenge, James Kouzes
und Barry Posner



Die meisten Fiihrungskrdfte und Manager
vernachldssigen das motivierende Potential, das
Anerkennung und Belohnung nach sich ziehen,
obwohl 33 % angeben, dass sie lieber fiir ein
Unternehmen arbeiten wiirden, das ihre eigenen
Leistungen besser anerkennt.

Warum sollten Sie ein Handbuch tiber Anerkennung
lesen? Beantworten Sie zwei kurze Fragen und Sie
werden sehen, warum:

1. Hatten Sie jemals das Gefiihl, dass Ihre
Leistungen nicht erkannt oder nicht anerkannt
wurden?

2. Haben Sie jemals eine Gelegenheit ungenutzt
gelassen einen Menschen in Threm Umfeld fir
seine gute Arbeit zu loben?

Die Mehrheit von uns antwortet auf mindestens eine
dieser Fragen mit ,Ja”.

Wenn Sie auf die erste Frage mit ,Ja“ geantwortet
haben, wissen Sie wie es ist, wenn Ihre Arbeit fur
selbstverstandlich gehalten wird.

Wenn Sie die zweite Frage mit ,Ja“ beantwortet
haben, haben Sie jemand anderem das gleiche
Gefiihl vermittelt...vermutlich unbewusst.

Dieses Handbuch soll Ihnen dabei helfen in Zukunft

weder Téter noch Opfer eines ,Anerkennungs-
Vergehens® zu werden.
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Es ist allgemein bekannt dass die Begriffe ,Lions“ und
sharte Arbeit* zusammengehoren. Ob wir bei einem
Sight-Projekt mithelfen, das Dach in einem
Gemeindezentrum reparieren, in einem
Jugendzentrum freiwillig aushelfen oder StBigkeiten
im Regen verkaufen — wir verdienen Anerkennung fiir
die gute Arbeit, die wir leisten, und verdienen das gute
Gefiihl etwas geleistet zu haben.

Unsere Lions verdienen aber nicht nur Anerkennung
um auf sich selbst stolz zu sein, sondern auch weil
Anerkennung einen positiven Einfluss auf Personen
wie ganze Organisationen hat, wie in diesem
Handbuch beschrieben wird.

Anerkennung ist etwas wundervolles; es macht das

Gute in Anderen zu einem Teil von uns Allen.
Voltaire

Der eigentliche Zweck dieses Handbuchs ist es Sie dazu
anzuregen Ihr Geschick und Ihren Einfallsreichtum
dazu einzusetzen, um neue Wege zu finden die
Leistungen Anderer anzuerkennen. Sie finden in der
Kunst der Anerkennung konkrete Beispiele fur die
Auszeichnungen und Urkunden, die die Vereinigung
anbietet, und Ideen fir die ,kleinen“ Dinge, die Sie
tun konnen, um Ihren Mitgliedern Ihre Wertschatzung
zu zeigen.

Vergessen Sie beim Lesen dieses Handbuchs nicht, dass
auch Menschen und Gruppen, die keine Mitglieder
der Vereinigung sind, uns bei unseren Projekten helfen
und finanziell unterstiitzen. Ohne sie konnten wir viele
unserer Ziele nicht erreichen und unser Dienst in der
Gesellschaft ware nur eingeschrankt moglich.

In Teil 1 des Handbuchs Anerkennung: Was? Warum?
Wer? Und Wie? wurden allgemeine Informationen



zusammengefasst und einige der haufigsten Fragen
beantwortet. Teil 1 behandelt:

e die verschiedenen Formen der Anerkennung
¢ wer Ihre Anerkennung verdient hat

e worauf Sie achten sollten

® wie Sie anfangen

¢ die Vorteile, die Anerkennung fiir den Empféanger,
die Vereinigung und die Gesellschaft bringt

e wer fur Anerkennung verantwortlich ist

¢ und warum Anerkennung nicht oft genug
ausgesprochen wird

In Teil 2 Anerkennung im Alltag wird beschrieben wie Sie
Anerkennung in Ihren Alltag einbauen und Lions
kreativ loben konnen. Sie mussen die Tipps nicht alle
auf einmal lesen, sondern konnen in Teil 2 je nach
Bedarf nachschlagen, wenn Sie Anerkennung Teil
Ihres Lebens als Lion machen wollen.

Wir hoffen, dass die vielen verschiedenen und
interessanten Wege, wie man die Leistungen Anderer
anerkennen kann, Sie zu eigenen Ideen inspirieren...
und das Sie die Kunst der Anerkennung leben und
erleben.
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TEIL 1
Anerkennung: Was? Warum? Wer?
Und Wie?

Also, was ist Anerkennung nochmal?

Wir haben erwahnt dass Anerkennung ,Bestatigung und
Lob einer Leistung® ist. Aber wir sollten noch weiter
gehen.

Anerkennung kann ganz Allgemein in zwei Kategorien
unterteilt werden: formliche und informelle Anerken-
nung. Beide sind wichtig wenn eine Organisation um ein
Gleichgewicht bei der Anerkennung der Leistungen
ihrer Mitglieder bemtiht ist.

Formliche Anerkennung

Anerkennung kann eine Belohnung fir eine besondere
Leistung sein, z.B. eine Auszeichnung wie eine Urkunde,
ein Orden, eine Wandtafel oder ein Pin, die im Rahmen
einer feierlichen Veranstaltung an ein Individuum
uberreicht wird und durch die eine Leistung offentlich
bekannt gemacht wird. Auszeichnungen sind tiblicher-
weise Teil eines formlichen Programms, wie z.B. die
100% District Governor-Auszeichnung, die bei Erfiillung
aller vorgeschriebenen Voraussetzungen an District Go-
vernors fir beispielhaften Dienst im Amt verliehen wird.

Lions Clubs International hat umfangreiche Programme
um Lions fiir besondere Leistungen auszuzeichnen. Es
gibt Programme fir Einzelpersonen von Leos bis zu
Regierungsbeamten und von neuen Mitgliedern bis zum
internationalen Prasidenten. Die Voraussetzungen fiir die
Auszeichnungen sind klar definiert und in den meisten
Fallen findet die Verleihung im Rahmen einer Feier statt,
zu der Lions (und in manchen Fallen auch Nicht-Mitglie-
der) eingeladen werden um der Ehrung beizuwohnen.

Die Ubersicht iiber Auszeichnungen und Preise ist ein Be-
gleitheft zu diesem Handbuch und enthalt
Informationen tber alle unsere Auszeichnungen. In
der Ubersicht werden alle aktuellen formlichen



Auszeichnungen, Urkunden, Wandtafeln, Banner und
Pins fur Lions und Nicht-Mitglieder, die die
Vereinigung unterstiitzen, zusammengefasst. Die
Ubersicht ist leicht verstindlich und die Auszeichnungen
und Preise sind je nach Empfanger farblich
gekennzeichnet. Fir jede Auszeichnung wird
angegeben:

¢ der Name der Auszeichnung

e Artder Auszeichnung

¢ Empfinger

® Voraussetzungen

¢ Antragsstellung

¢ wann die Auszeichnung ausgegeben wird

Die Ubersicht iiber Auszeichnungen und Preise kann von
der LCI-Webseite www.lionsclubs.org heruntergeladen
werden.

Informelle Anerkennung

Formliche Anerkennung ist wichtig, aber als
Vereinigung sollten wir nicht nur auf offizielle
Programme und Auszeichnungen zurtickgreifen wenn
es um die Anerkennung der harten Arbeit und des
Engagements unserer Mitglieder geht.

Anerkennung kann auch persénlichere Formen
annehmen, indem Sie z.B. jemanden wissen lassen,
dass Sie seine Leistung bemerkt haben und ihm
dankbar dafir sind. Ein einfaches ,Danke®, ein kurzer
Brief oder eine Einladung zum Essen sind auch eine
Form personlicher Anerkennung.

Formliche Anerkennung ist meistens geplant und wird
nach Erfillung bestimmter Voraussetzungen
ausgesprochen. Informelle Anerkennung kommt fir
den Empfanger normalerweise tiberraschend und
unerwartet und ist besonders wirkungsvoll, wenn sie so
bald wie moglich ausgesprochen wird.

Personliche Anerkennung, geplante oder ungeplante...
in einer Gruppe oder im kleineren Rahmen...in
verbaler oder schriftlicher Form...greifbar oder einfach
ein Licheln, erfordert viel Kreativitit von uns.
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Muss ich wirklich jede Leistung der
Mitgliedern anerkennen?

Nattrlich nicht, aber vielleicht sollten Sie anfangen
uber Alles, was Ihre Mitglieder tun, nachzudenken...
uber die auffilligen Erfolge genau so wie die kleinen
Aufgaben, die gut erledigt wurden und denen Sie in
vielen Fallen vielleicht gar keine Beachtung schenken.

Worauf muss ich achten?
Ein guter Ansatz ist:

1. Daran zu denken, dass jede Arbeit wichtig ist. Bei
vielen Projekten fallen im Hintergrund of
unzahlige kleine Arbeiten an, die fur den Erfolg
oder Misserfolg des Projekts entscheidend sind.
Vergessen Sie nie wie wichtig auch die kleinste
Aufgabe ist - und denken Sie daran, dass viele
kleine Schritte zum groBlen Ergebnis fithren.

2. Achten Sie auf die Qualitit der Arbeit. Jeder hat
eigene Vorstellungen davon, wie etwas erledigt
werden sollte und will sich Anerkennung
verdienen, nicht auf dem Silbertablett gereicht
bekommen. Menschen sind sich durchaus bewusst,
wenn sie kein Lob verdient haben. Uberlegen Sie
immer ob der Aufwand, der in eine Aufgabe
gesteckt wurde, und das Ergebnis IThren
Vorstellungen und denen des Empfangers der
Anerkennung entspricht oder sie sogar ubertrifft.

3. Loben Sie die verantwortliche Person, nicht die
Situation.

Wo soll ich anfangen?

Viele erfolgreiche Fihrungskrifte legen sich Listen mit
Leistungen und Verhaltensweisen an, die ihrer
Meinung nach Anerkennung verdienen, und tberar-
beiten die Listen regelmafig, damit sie Thnen
auffallen!



Hier sind ein paar Anregungen fiir Ihre Liste:

J kontinuierliches gutes Verhalten, wie z.B.
vorbildliche Anwesenheit bei Clubtreffen

(J Einnahmen bei einer Spendenaktion tibertreffen
die Erwartungen

1 sich freiwillig fiir eine unangenehme oder
zeitaufwendige Arbeit melden

[ anderen Mitgliedern dabei helfen, ihre Ziele zu
erreichen oder Schwierigkeiten zu meistern

O ,ansteckende Begeisterung“ bei der Arbeit

(d Andere in einer stressigen Situation zum Lachen
bringen

[ zusatzliche Verantwortung tibernehmen oder um
sie zu bitten

[ bei der Umsetzung eines Projekts weit tiber das
gesteckte Ziel hinausgehen

J unter Druck ruhig und gelassen bleiben

[ einen Konflikt 16sen

1 einem anderen Lion als Mentor helfen

J wichtige Informationen mit Anderen teilen

d dem Club ein potentielles neues Mitglied
vorstellen

Die Kunst der Anerkennung
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Warum mache ich das nochmal?

Die meisten Menschen freuen sich wenn sie wissen,
dass sie geschatzt werden. Anerkennung hat aber auch
noch viele andere Vorteile...fir den Empfanger, die
Vereinigung und die Gesellschaft, der wir dienen.

Der Empfanger profitiert von Anerkennung, indem:

¢ auf grundlegende Bedurfnisse eingegangen wird,
z.B. wahrgenommen zu werden, Anteil zu haben,
einen wichtigen Beitrag zu leisten oder im
Rampenlicht zu stehen

e er und Andere motiviert werden weiter aktiv zu
sein

¢ ihm Respekt gezollt wird

e er selbstbewusster dabei wird, neue
Herausforderungen anzunehmen

»Menschen wiederholen Verhalten, das belohnt
wurde, vermeiden Verhalten, das bestraft wurde
und vergessen oder stellen Verhalten ein, das
weder das eine noch das andere Ergebnis nach
sich zog.“

Effective Behavior in Organizations,
AR. Cohen, S.L. Fink, H.Gadon, R.D. Willits

Die Vereinigung profitiert auch von Anerkennung:

¢ Produktivitit. Wenn Leistungen belohnt werden,
erhélt dadurch die Arbeit, die zu diesen Leistungen
gefuhrt hat, Bedeutung und Lions sind bereit noch
mehr fur die Gesellschaft zu leisten, der sie dienen.

* Gute Stimmung. Gute Stimmung ist ansteckend.
Frohlichkeit verbreitet sich schnell, Mitglieder fithlen
sich in ihrem Club und Distrikt wohler und bei
potentiellen Mitgliedern wird Interesse geweckt.

¢ Mitglieder halten. Wenn Sie auf die Bedurfnisse
Ihrer Mitglieder nach Anerkennung eingehen und
sie zufrieden sind, bleiben sie der Vereinigung mit
groBerer Wahrscheinlichkeit erhalten.



Mitglieder gewinnen. Anerkennung kann muindlich
verbreitet werden, mit Hilfe des Internets oder der
Medien. Je besser die Offentlichkeit tiber die Arbeit
engagierter Lions informiert ist, desto hoher ist die
Wabhrscheinlichkeit dass wir neue Mitglieder
gewinnen.

Auf einem Distriktkongress auf den Philippinen wurden
eimige Mitglieder, die die Vereinigung durch thre Arbeit
und finanzielle Spenden unterstiitzt hatten, mit einer
PowerPoint-Prasentation vorgestellt. Ein Lion, dem
namentlich und mit Foto vor allen Delegierten fiir seinen
Einsatz gedankt wurde, war davon so bewegt, dass er
noch am gleichen ‘lag seinen Antrag auf sein 3.
progressives Melvin Jones Fellowship einreichte.

Die Gesellschaft profitiert von Anerkennung, indem:

Menschen dazu motiviert werden, ihre Talente und
ihre Begeisterung mit Anderen zu teilen: in der
Schule, in der Kirche, bei der Arbeit und zu Hause

die Offentlichkeit iiber unsere Programme und
Ziele informiert wird und in Zeiten der Not auf uns
zuruickgreift

starke Lions Clubs der Gesellschaft noch besser
dienen konnen... Anerkennung macht uns stark

die Offentlichkeit darauf aufmerksam gemacht
wird, wie wichtig ehrenamtliche Arbeit ist

» Wenn die Teilnehmer bei unseren Workshops und

Seminaren die wichtigsten Eigenschaften einer

guten Fiithrungskraft zusammenfassen, ist die

Anerkennung guter Leistungen fast immer ganz
oben auf der Liste.“

The Leadership Challenge, James Kouzes und Barry Posner

Die Kunst der Anerkennung

13



Wem wird Anerkennung ausgesprochen
und wer spricht sie aus?

Es wird oft angenommen, dass Anerkennung etwas ist,
das Vorgesetze oder Manager ihren Angestellten
aussprechen, d.h. in der Vereinigung wiirden die
Clubamtstrager, Beauftragten, Gesamtdistrikt- und
Distriktamtstrager und internationalen Direktoren die
Rolle der Vorgesetzen iibernehmen.

Vierzig Prozent aller ehrenamtlichen Helfer horen
aus einem oder mehreren der folgenden Griinde auf:
verschwendete Zeit, schlechter Einsatz der
Fdhigkeiten der Helfer, unklare Aufgaben, kein Dank
fiir geleistete Arbeit.

Aus 1998 Volunteer Survey, UPS Foundation

In Wahrheit kénnen alle Lions unabhangig von ihrer
Stellung Anerkennung aussprechen und
entgegennehmen. Es werden zwar viele unserer
offiziellen Auszeichnungen von Amtstragern und
anderen Fuhrungskraften uberreicht, mindestens
genau so oft wird Anerkennung auf personlichere Art
ausgesprochen, z.B. von einem Helfer oder einem
Mitglied, das die gute Arbeit seines Beauftragten lobt.
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Dankbar zu sein und dieser Dankbarkeit keinen
Ausdruck zu geben ist wie ein Geschenk
einzupacken und es nicht zu verschenken.

Arthur Ward

Wenn es so wichtig ist, warum passiert es dann
nicht viel 6fter?

Eric Harvey, Autor des Buches 180 Ways to Walk the
Recognition Talk hat zehn Griinde (oder Ausreden) dafiir
gefunden, warum wir unserer Anerkennung oft keinen
Ausdruck verleihen. Wie viele treffen auf Sie zu?

1. ,Ich weil} nicht wie es geht.” Ein wichtiger
Punkt. Viele Menschen lernen nie richtig wie
sie Anerkennung und Lob ausdriicken kénnen.
Darum gibt es dieses Handbuch.

2. ,Ich habe keine Zeit.” Zeit ist wertvoll und
knapp. Fir die Meisten von uns ist der Tag
ohnehin nicht lang genug, aber trotzdem
erledigen wir irgendwie alle wichtigen
Aufgaben. Vielleicht haben Sie das Gefiihl, dass
Sie nicht genug Zeit haben die Arbeit Anderer
anzuerkennen, weil sie dem keine wirkliche
Prioritat geben. Wie viel Zeit nimmt ein
einfaches ,Danke* oder ,ich weill deine Arbeit
wirklich zu schatzen® schon in Anspruch?

3. ,Viele Leute legen gar keinen Wert darauf.”
Wenn Sie sich anstrengen finden Sie sicher
einige Menschen, denen Anerkennung egal ist.
Aber auf jeden dieser Menschen kommen
Hunderte, denen die Wertschatzung ihres
Beitrags zu einem Projekt wichtig ist. Auch die
Leute, die behaupten, dass ihnen nichts daran
liegt, freuen sich offen wenn sie fiir eine
Leistung gelobt werden!

Die Kunst der Anerkennung

15



,Das ist wirklich nicht meine Aufgabe.” Manche
Menschen sind davon tberzeugt, dass Anerkennung
einer Hierarchie folgt und nur von oben kommen
kann. Das stimmt natirlich nicht...aber diese
Einstellung ist der Hauptgrund, warum zu wenig
gelobt wird. Es ist unser Aller Aufgabe ein Umfeld zu
schaffen, in dem Menschen anerkannt und gelobt
werden.

Viele friiher gingige Umgangsformen sind durch
Zeitdruck und moderne Technik verloren gegangen.
Fiihrungskrdfte haben zu viel zu tun und sind zu
distanziert von thren Mitgliedern um zu bemerken,

wenn sie etwas Herausragendes geleistet haben
und thnen dafiir zu danken. Die Technik hat in
vielen Fdllen personliche Kontakte ersetzt — mit
zweifelhaftem Erfolg.

5.

16

,Ich halte Nichts davon Leuten fur die Arbeit, die
von ihnen erwartet wird, eine Auszeichnung zu
geben.” Die Aussage trifft zu, aber Auszeichnungen
sind nur ein Aspekt der Anerkennung.
Auszeichnungen sollten nur bei besonderen
Leistungen vergeben werden, aber Anerkennung
kann z.B. auch eine kurze AuBerung sein, mit der
Sie jemandem signalisieren, dass Sie seinen Einsatz
bemerkt haben. Diese einfache Art der
Anerkennung ist ein gutes Mittel um Menschen zu
motivieren.

,Lob bedeutet doch nichts mehr, wenn man es zu
oft ausspricht.” Das stimmt naturlich, aber die
meisten Organisationen haben noch einen sehr
weiten Weg vor sich, bevor ein Lob nichts mehr
wert ware. In den meisten Fallen ist es nicht
Quantitat, sondern ein unaufrichtiges Lob, das die
Anerkennung entwertet.



7. ,Jch bin in meinen Mdglichkeiten eingeschrankt.”

10.

Nutzen Sie Thre Kreativitat. Die Auszeichnungen
von LCI sind nicht immer angemessen, aber unsere
Programme sind nur ein kleiner Aspekt der
Moglichkeiten, die IThnen offen stehen. Seien Sie
kreativ!

. »Manchmal ist es unangenehm und peinlich.”

Vielleicht ist es Ihnen nur deshalb unangenehm
Anderen offentlich Anerkennung auszusprechen,
weil Sie es nicht oft genug machen. Da gibt es nur
eins, wie beim Fahrradfahren: Uben! Uben! Uben!

. »Viele werden es nicht mehr fiir nétig halten so

hart zu arbeiten, wenn Sie eine Anerkennung
bekommen haben.” Fragen Sie sich selbst ob Sie
sich weniger anstrengen, wenn Sie fur Ihre Arbeit
gelobt werden. Wahrscheinlich nicht.

»Ich werde nicht gelobt - warum sollte ich Andere
loben?“ Sie kennen vielleicht das Gefuhl, dass Ihre
Arbeit als selbstverstandlich angesehen wird und
Ihre Leistungen tbersehen werden. Machen Sie
nicht den gleichen Fehler gegentiber Anderen.

Die Kunst der Anerkennung
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TEIL 2

Anerkennung im Alltag

In diesem Abschnitt sind grundlegende Tipps und
Beispiele zusammengefasst, die Ihnen dabei helfen,
durch Geschick und Einfallsreichtum den Weg zu
Ihrem eigenen informellen Programm zu finden.

Grundlegende Tipps

Bevor wir auf einige bewahrte Formen der informellen
Anerkennung eingehen haben wir sechs grundlegende
Tipps zusammengestellt, um IThnen den Anfang
leichter zu machen:

1. Seien Sie offen fir Ansiatze auflerhalb der
offiziellen Auszeichnungen.

Wenn Sie bemerken, dass ein Lion etwas tut,
das Ihrer Meinung nach Anerkennung verdient
hat, lassen Sie sich nicht davon abhalten, auch
wenn keine Voraussetzung fiir eine der
regularen LCI-Auszeichnungen erfullt wird.

Das heilBt naturlich nicht, dass die offiziellen
Auszeichnungen nicht mehr vergeben werden
sollten. Die LCI-Auszeichnungen motivieren
nach wie vor unsere Mitglieder und erfillen ihr
Bedtrfnis nach Anerkennung. Wenn es fur eine
gute Leistung keinen Pin oder keine Urkunde
gibt, konnen Sie aber TROTZDEM etwas tun.

2. Finden Sie heraus, was den Empfianger
motiviert.

Uber Jahre hinweg wurde an der Uberzeugung
festgehalten, dass Geld das
Hauptmotivationsmittel in der Wirtschaft ist.
Mehrere Studien haben inzwischen gezeigt, dass
das nicht stimmt. Angestellte haben wiederholt
angegeben, dass die Anerkennung ihrer Arbeit
wichtiger ist als finanzieller Lohn. Eine gute
Nachricht fiir Organisationen wie die unsere,



Ehrenamtliche Helfer werden nicht bezahlt — nicht weil

sie wertlos sind, sondern weil sie unbezahlbar sind.

denn unsere finanziellen Mittel werden dazu
eingesetzt, um Anderen zu helfen.

Wir sollten aber nicht verallgemeinern, da nicht
jedem das Gleiche wichtig ist und wir alle auf
unterschiedlichen Wegen motiviert werden. Der
Eine genief3t 6ffentliche Anerkennung bei einem
Treffen oder einer anderen Veranstaltung, der
Andere zieht ein einfaches ,Danke“ im privaten
Rahmen vor. Die Herausforderung besteht darin,
die richtige Form der Anerkennung fir den
jeweiligen Empfanger zu finden, damit sie auch
so ankommt, wie sie gemeint war.

Darum sollten Sie bevor Sie jemandem
Anerkennung aussprechen:

® den Empfanger in Betracht ziehen...seine
Projekte und Hobbies

¢ seine Familie und Interessen kennen lernen

* mit seinen Freunden sprechen

¢ den Empfianger kennen lernen und ruhig mal
fragen, wie Sie seiner Meinung nach seine
Arbeit und sein Engagement auszeichnen
konnen

3. Die Anerkennung sollte zur Leistung passen.

Fir die Entdeckung des Heilmittels gegen eine
seltene Krankheit verdient man sicher mehr als
ein ,Danke®, aber ein Hindedruck oder ein
Schulterklopfen sind eine gute Form der
Anerkennung fir Hilfe bei der Vorbereitung
eines Treffens oder einer Charterfeier.

Anerkennung sollte immer proportional zur
Leistung sein.
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4. Anerkennung muss aufrichtig sein.

Das wichtigste Merkmal eines guten Lobs ist
Aufrichtigkeit. Die meisten Menschen merken
es wenn Sie nicht wirklich von dem uberzeugt
sind, was sie sagen und einfach nur automatisch
dem vorgeschriebenen Ablauf folgen. Ein
unaufrichtiges Lob ist schlimmer als gar keins.

Wenn Sie jemandem fir seine Hilfe wirklich
dankbar sind, wird er das merken.

»Engagement ist nicht kduflich — wenn Sie mochten,
dass jemand linger bleibt oder friiher kommt,
werden Sie das nicht mit Dankeskarten, Aufklebern
oder Wandtafeln erreichen. Echte Anteilnahme und
Respekt fiir die Menschen, die die Arbeit verrichten,

sind da wesentlich effektiver.
The Leadership Challenge,
James Kouzes und Barry Posner

5. Seien Sie spezifisch.

Je genauer eine Anerkennung formuliert ist,
desto wirkungsvoller ist sie. Anstatt einfach zu
sagen ,gute Arbeit®, sagen Sie dem Empfanger
genau, was an der Arbeit gut war, z.B.: ,Sie
haben hervorragende Arbeit geleistet. Sie
haben alle freiwilligen Helfer als Team
zusammengebracht und die Kinder haben von
dieser Erfahrung wirklich profitiert.“
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Leider unterschdtzen wir oft die Kraft, die eine
Beriihrung, ein Ldcheln, ein freundliches Wort, ein
offenes Ohr, ein ehrliches Kompliment oder eine
miltfiihlende Handlung haben — sie konnen

buchstdblich ein Leben retten.
Leo Buscaglia

6. Machen Sie sich Anerkennung zur Gewohnheit.

Anerkennung fir Andere sollte Teil ihrer
taglichen Routine werden. Manchmal verlangt
eine besondere Leistung nach einer
besonderen Feier, aber Anerkennung kann
auch spontan stattfinden. Wenn Sie jede
passende Gelegenheit dazu nutzen, um Einsatz
und Erfolg anzuerkennen, wird Anerkennung
schnell eine Angewohnheit...eine gute
Angewohnheit.
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70 Wege Anerkennung fir Lions auszudriicken

Die Kunst der Anerkennung fordert uns dazu auf,
Geschick und Einfallsreichtum einzusetzen um die
Leistungen Anderer anzuerkennen. Als Lions wissen
wir, dass es viele Gelegenheiten gibt um Anerkennung
auszusprechen und jedem von uns fallen sicher neue
Formen der Anerkennung ein.

In diesem Teil des Handbuchs finden Sie Tipps, von
denen Sie einige vielleicht schon umgesetzt haben,
andere sind neu fiir Sie. Wir hoffen, dass Sie die eine
oder andere Anregung in Ihrem Club oder Distrikt
umsetzen konnen und beim Lesen eigene Ideen
entwickeln.

Wir sind eine Vereinigung mit einem gemeinsamen
Auftrag und einer gemeinsamen Vision, aber wir setzen
uns aus vielen verschiedenen Kulturen zusammen.
Einige unserer Tipps sind in Threm Land u.U.
unbrauchbar, daher sind wir darauf angewiesen, dass
Sie sie mit Geschick und Einfallsreichtum andern und
mit eigenen Ideen erganzen.

Fassen Sie Ihre Anerkennung fiir Lions in Worte...

1. Mit Spielereien, Gags und kleinen Geschenken
macht Anerkennung zwar Spafl und wird nicht
vergessen, aber sie ersetzten kein ehrliches und
einfaches ,Danke“.

2. Gutes Zuhoren wird weltweit als Form der
Anerkennung leider viel zu selten eingesetzt
und ist ein Talent, das nur wenige Menschen
haben. Versuchen Sie zuzuhoren, wenn Andere
sagen was sie denken. Wenn Sie Lions oder
Nicht-Mitgliedern, die Ihnen helfen, zuhoren
nehmen Sie wirklich Anteil...und zeigen ihnen
dass sie Ihnen wichtig sind.

3. Schreiben Sie das Wort ,Anerkennung* in
Ihren Kalender damit sie, z.B. jeden Freitag,
kurz an die Lions denken, die hart arbeiten.



Machen Sie sich eine kurze Notiz und danken
Sie Thnen bei der nachsten Gelegenheit
personlich.

4. Feiern Sie Erfolge! Schlieen Sie ein Treffen
oder eine Veranstaltung damit ab, dass Sie einer
oder mehreren Personen, die einen guten
Beitrag geleistet haben, Ihre Anerkennung
aussprechen...z.B. fir die Koordination eines
Hilfsprojekts, fiir das Aufraumen nach einem
Abendessen im Rahmen einer Spendenaktion
oder fur die Qualifikation fir eine offizielle
Auszeichnung.

In Uruguay wurde der Lion, der sich wm Hotel,
Konferenzzimmer, Ausstattung und Verpflegung bei
einem distriktweiten Treffen gekiimmert hatte, zum
Abschluss der Veranstaltung besonders gelobt. Der
Einsatz des Mitglieds hatte den Teilnehmern dabei
geholfen, effektiv und mit Motivation an die
Veranstaltung heranzugehen und zum Erfolg des
gesamlen Treffens beigetragen.

5. Hinterlassen Sie Nachrichten auf dem
Anrufbeantworter oder schicken Sie eine Email.
Auch wenn Sie es nicht schaffen jemanden
personlich zu treffen, konnen Sie ihm trotzdem
ein Lob aussprechen und danken.

6. Nehmen Sie ,Angeben” in die Tagesordnung
bei Clubtreffen oder Komiteesitzungen auf.
Bitten Sie die Mitglieder tiber jemanden zu
reden, der eine positiven Einfluss auf die
Gruppe hat.

7. Falls es der Person, die Sie anerkennen
mochten, nicht unangenehm ist, initiieren Sie
STANDING OVATIONS® bei Ihrem nachsten
Treffen. Eine besondere und unvergessliche
Erfahrung fir den Empfanger.

Die Kunst der Anerkennung
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Denken Sie an einen Lion, der sich immer ganz
besonders engagiert. Schreiben Sie 12 Dinge
auf, die Sie an ihm schatzen, bewundern oder
respektieren. Und dann sagen sie es ihm! Sagen
Sie genau was IThnen aufgefallen ist. Der Lion
wird sich daruber freuen...und Sie auch.

» Worte des Dankes sind die mdchtigste Kraft fiir
das Gute auf der Welt!“

George W. Crane

Kommunizieren Sie Ihre Anerkennung fiir Lions
auf verschiedene Arten...

9.

10.

Zeigen Sie mit positiven, nonverbalen Gesten,
dass Sie den Beitrag einer
Person schatzen. Diese

Gesten sind von Land zu Ein freundliches .
Land unterschiedlich, Schulterklopfen ist
haben aber alle den zwar nur ein paar

gleichen Effekt: sie geben Wirb ellangen von
dem Empfanger oder

sogar einem ganzen Team
neue Energie.

einem Tritt ins
Gesdf3 entfernt,

Werden Sie zum Kataly- das Ergebnis ist
sator fur Anerkennung! diesem aber
Sobald Ihnen jemand meilenweit voraus.

auffillt, der Anerkennung Bennett Cerf
verdient hat, informieren

Sie den Clubprasidenten,

District Governor oder den zustindigen
Distriktbeauftragten damit sie ihre eigenen Worte
zur Anerkennung hinzufiigen kénnen. Der
Empfanger wird besonders stolz sein und die
Amtstrager werden dankbar sein, dass Sie Ihnen
die Gelegenheit gegeben haben einem Lion den
verdienten Dank auszusprechen.



11. Veroffentlichen Sie regelmaBig die Namen und
Erfolge von Mitgliedern im Distrikt-Newsletter
oder auf einer Webseite, damit auch andere
Lions zu ahnlichen Leistungen ermutigt
werden.

Fiir einen englischen LCI-Leader haben sich der Dist-
rikt-Newsletter; die Webseite des Clubs und das LION-
Magazin dabei bewdhrt, Mitglieder fiir Ihre Leistungen
zu loben. Er ruft uns Allen in Erinnerung, dass ,ein-
Sfacher Respekt und Dankbarkeit in einfache Worte
gefasst fur die Arbeit der Lions weil veichen. Die meisten
Lions mochten dienen, weil ithnen der Dienst am Her-
zen liegt...nicht das, was sie dafiir bekommen. Als Lions
werden wir jedes Mal belohnt, wenn wir Menschen
helfen komnen, denen es nicht so gut geht wie uns.“

12. Nutzen Sie die ,Macht der Presse”. Lokal-
zeitungen sind immer auf der Suche nach
interessanten Berichten. Warum sollten sie nicht
uber die Erfolge eines Clubmitglieds berichten?
Auf diese Art kann PR ein Teil der Anerkennung
werden.

13. Stellen Sie Grafiken und Poster mit den
Beispielen guter Arbeit und Erfolgsgeschichten
zusammen und hangen Sie sie bei Clubtreffen
und Veranstaltungen auf.

14. Schicken Sie einen Brief oder eine Karte an die
Familie einer Person, die Sie auszeichnen
mochten. Beschreiben Sie ihre gute Arbeit und
den Einfluss, den sie auf andere Lions und die
Gesellschaft hat. SchlieBen Sie Ihre Nachricht
mit ,wir sind sehr stolz auf ,
wie Sie sicher auch“ oder etwas Ahnlichem ab.

15. Organisieren Sie ein besonderes Danke (einen
Brief, eine Karte, einen Anruf etc.) vom
gesamten Komitee oder Club oder allen
Amtstragern an jemanden, der es wirklich
verdient hat.

Die Kunst der Anerkennung 25



16. Benutzen Sie GANZ BESONDERE Worter wenn
Sie IThre Anerkennung schriftlich ausdriicken um
eine herausragende Leistung zu beschreiben.

GROSSE WORTE
Es ist of schwierig das richtige Wort zum richtigen
Zeitpunkt zu finden. Wir haben eine Liste
zusammengestellt, die Ihnen dabei hilft, den Erfolg
einer Person in Worte zu fassen:

26

anpassungsfahig kontaktfreudig
aufmerksam kreativ
aufrichtig liebenswiirdig
bedacht logisch
bereitwillig mitfihlend
besorgt objektiv
bestimmt offen

direkt optimistisch
effektiv organisiert
effizient originar
ehrenhaft pragmatisch
ehrgeizig prazise
einfallsreich professionell
engagiert rucksichtsvoll
entschlossen selbstbewusst
erfinderisch sensibel

fair sorgfaltig
freimutig standhaft
freundlich tatkraftig
genau tolerant
gesellig uberzeugend
gewissenhaft umganglich
grundlich unabhangig
humorvoll verlasslich
innovativ verstandnisvoll
intelligent vorausschauend
klug wagemutig
kollegial zuverlassig
kompetent zuvorkommend
konstruktiv



»Ein gutes Kompliment hdlt mich zwei Monate

X3

uber Wasser
Mark Twain

17. Schicken Sie ein Fax mit anerkennenden
Worten ins Btiro des Mitglieds als gern
gesehene Abwechslung und damit das Mitglied
das Lob mit seinen Kollegen teilen kann.

18. Schicken Sie eine E-Card an ein Mitglied.
E-Cards konnen von vielen Webseiten, u.a. auch
www.lionsclubs.org, gratis verschickt werden.
Der Empfanger freut sich sicher daruber, dass
Sie sich die Zeit fur ein kurzes Lob oder
Dankeschon genommen haben.

Eroffnen Sie Lions neue Moglichkeiten als
Anerkennung...

19. Arbeiten Sie mit Menschen daran, ihre
Fahigkeiten weiterzuentwickeln. Schicken Sie
ein engagiertes Mitglied als Zeichen Ihrer
Anerkennung auf eine Konferenz, melden Sie
es fur ein Trainingsseminar oder Leadership-
Seminar an. Sie wiirdigen nicht nur seine
Leistung, sondern bereiten es auf zukiinftige
Erfolge vor.

20. Fragen Sie Andere nach ihrer Meinung.
Erkennen Sie gute Arbeit dadurch an, dass Sie
Mitglieder um Ideen und Vorschlige fir
Projekte und Entscheidungen bitten. Bitten Sie
um Anregungen fur Diskussionsthemen, die fur
andere Mitglieder von Interesse sind und die
Treffen beleben. Damit zeigen Sie Ihren Lions,
dass Sie Wert auf ihre Meinung legen...und dass
sie IThnen wichtig sind.

» Wer selbst emotional obenauf sein mochte,

muss einem Anderen Auftrieb geben.“
Booker T. Washington

Die Kunst der Anerkennung



Geben Sie Lions mehr Verantwortung
als Anerkennung...

21. Geben Sie Lions, die sich angestrengt haben und
viel geleistet haben, die Gelegenheit mehr
Verantwortung zu tibernehmen und anderen
Lions auf den gleichen Weg zu bringen. Schlagen
Sie ihnen vor Mentor eines anderen Lion zu
werden oder als ultimative Anerkennung guter
Leistungen Andere aus- und weiterzubilden.

22. Lassen Sie sich von besonders erfolgreichen
Mitgliedern bei Treffen oder Veranstaltungen
vertreten, an denen Sie nicht teilnehmen kon-
nen. Die Mitglieder werden die Verantwortung
sicher gern tibernehmen und das Vertrauen zu
schatzen wissen, das Sie in sie setzen.

Zeigen Sie Initiative bei der Anerkennung
Ihrer Lions...

23. Legen Sie sich einen Vorrat an Karten an, auf
denen Sie sich fiir gute Arbeit bedanken, damit
Sie Threr Anerkennung sofort Ausdruck
verleihen konnen. Geben Sie so viele Karten
wie moglich aus.

Ein Lions-Leader in den USA berichiet von seinen
Erfahrungen: ,Ich habe immer Karten oder
Briefpapier dabei wenn ich reise, den Vorsilz bei einem
Treffen habe oder an einer besonderen Veranstaltung
teilnehme. Dadurch bin ich itmmer vorbereitet, wenn
ein Lion, eine Lioness oder ein Leo Anerkennung
verdient haben, wenn sie eine Aufgabe erfolgreich
abgeschlossen haben oder eine Herausforderung
angenommen haben, die dem Lionismus zu Gute
kommi.

Ich schreibe einfach ein paar Zeilen der Anerkennung
und war im Laufe der Jahre schon mehrmals den
Tranen nahe als ich gesehen habe wie gerihrt die

Empfanger waren, die sich als etwas ganz Besonderes
gefiihlt haben.



24.

15

26.

278

Lernen Sie Ihre Lions auf personlicher Ebene
kennen und finden Sie heraus, was ihnen
wichtig ist. Fragen Sie nach ihren Hobbies,
Lieblingssportarten, Urlauben, Familien etc.
Dadurch zeigen Sie, dass Sie an der Person
interessiert sind und nicht nur daran, was sie
fur Sie tun kann. Personliche Anteilnahme ist
die elementarste Form der Anerkennung.

Konzentrieren Sie sich auf die Starken, nicht
auf die Schwiachen Ihrer Mitmenschen. Halten
Sie sich an die 80:20-Regel: 80% Ihrer Zeit
sollten Sie sich darauf konzentrieren, was gut
lauft und 20% Ihrer Zeit damit verbringen,
Fehler zu beheben. Normalerweise wird mehr
richtig als falsch gemacht und Ihr Verhalten
sollte das reflektieren.

Stellen Sie eine Liste aller Lions zusammen, mit
denen Sie regelmaBig in Kontakt sind, und
schreiben Sie sich auf, wann Sie wem das letzte
Mal Anerkennung ausgesprochen haben...und
woftr. Wenn Sie sich nicht mehr an das letzte
Mal erinnern kénnen, ist das ein Zeichen dafir,
dass Sie Thre Lions nicht oft genug loben!

Versuchen Sie auf jedem Clubtreffen oder auf
jeder Veranstaltung einen Lion dabei zu
werwischen®, wie er etwas gut macht...und loben
Sie ihn daftir. Mit der Zeit werden Thnen die
guten Leistungen von ganz allein auffallen.

Ein US-amerikanischer Lion hat es sich zur
Gewohnheit gemacht zum Abschluss jeder
Veranstaltung Schleifen fiir besondere Leistungen zu
tiberreichen. Jeder Empfanger bekommt zwei: eine fiir
sich und eine, die er an einen anderen Lion
wettergibt, der Anerkennung verdient hat.
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28.

Informieren Sie sich im Vorfeld immer ob eine
Person eine Auszeichnung auch wirklich
verdient hat. Ein unaufrichtiges Lob ist
schlimm, aber noch schlimmer ist ein Lob, das
unverdient ausgesprochen wurde -
insbesondere wenn Andere dabei sind, die
wissen, dass es unverdient ist.

Kleine Geschenke als Anerkennung fiir
Ihre Lions...

29.

30.

31.

Falls fiir eine Leistung keine offizielle LCI-
Auszeichung existiert, kann Ihr Club eine
eigene Urkunde entwerfen und sie trotzdem
anerkennen.

Lassen Sie sich ,Anerkennungs-Aufkleber®
drucken und ubergeben Sie sie an Lions im
ungezwungenen Rahmen — als kleine Freude
und um Thren Dank auszudricken.

Unterschitzen Sie nie die Wirkung einer
Kaffeetasse. Tassen eignen sich hervorragend
als kleines Geschenk zum Dank und sie
erinnern den Empfanger jeden Tag an Ihr Lob.

Ein Lions-Leader in Europa beschreibt seine
Landsleute als eher ,,ruhig.” Es ist wird nicht immer
gern gesehen, dass Dank oder Anerkennung offen
ausgesprochen werden. Trotzdem wird der selbstlose
Einsatz der freiwilligen Helfer belohnt, indem sie
Blumen, Pralinen oder andere kleine Geschenke als
Gesten des Danks zugeschickt bekommen.

32.

Verschenken Sie Kalender. Sie sind nicht nur
praktisch sondern werden den Empfanger
jeden Tag daran erinnern, dass Sie sein
Engagement bemerkt haben.



33. Kleinere Leistungen konnen mit
Kugelschreibern oder Notizblocken
ausgezeichnet werden, auf denen Sie
Botschaften wie ,Danke® oder ,gute Arbeit®
anbringen lassen konnen.

34. Sehen Sie sich die Geschenkideen im online-
Katalog auf der LCI-Webseite oder in einem der
zahlreichen anderen Kataloge an, in denen Sie
kleine Geschenke finden kénnen, damit Sie
immer vorbereitet sind, wenn Thre Lions
Anerkennung verdienen.

35. Oder tun Sie das Naheliegende: Laden Sie
einen Lion oder ein Nicht-Mitglied zum Dank
zum Essen ein.

36. Bestellen Sie StuBigkeiten mit individuell
gestalteten Verpackungen wie z.B. ,Danke - du
bist ein groBartiger Lion.” Diese Geschenke
kosten nicht viel und Sie konnen damit die
kleinen taglichen Arbeiten belohnen, die
Anerkennung verdienen.

37. Nutzen Sie Ihr Hobby. Wenn Sie gern Backen,
backen Sie einem Lion oder einer Gruppe, die
bei einem bestimmten Projekt mitgeholfen
haben, ein paar Kekse. Es wird sich schnell
herumsprechen: ,Wenn ____ dir Kekse
mitbringt, hast du etwas richtig gemacht.*

»Jeder von uns hat ein unsichtbares Schild
umhdngen auf dem steht ,Gib mir das Gefiihl, dass
ich wichtig bin.’“

Mary Kay Ash
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38. Geben Sie Ihren Lions ruhig mal eine Banane!
(s.u.)

Bei der Foxboro Company musste sich unbedingt
etwas tun um die junge Firma zu retten.

Eines Abends stiirmte einer der Wissenschaftler mit
einem funktionierenden Prototyp in das Buiro des
Présidenten - genau das, was der Firma gefehlt hatte!

Dem Prdsidenten verschlug die elegante Losung die
Sprache und er wusste nicht recht, wie er diese
Leistung angemessen anerkennen konnte. Nach
kurzer Suche fand er etwas in seinem Schreibtisch
und driickte es dem Wissenschaftler in die Hand:
WETIER.

Das Objekt der Begierde? Eine Banane — die einzige
Belohnung, die er auf die Schnelle finden konnte.

Seitdem ist der kleine, goldene Bananen-Pin Foxboro’s
hochste Ehrung fiir wissenschaftliche Leistungen.

Aus ,In Search of Excellence®
Tom Peters und Bob Waterman
Warner Books

39. Belohnen Sie eine gute Leistung mit einem
Buch uber ein Thema, das den Empfanger
interessiert oder von einem Autor, den der
Empfanger besonders mag, und schreiben Sie
eine kurze Widmung in das Buch. Der
Empfanger wird jedes Mal an Sie denken wenn
er das Buch in die Hand nimmt.

40. Denken Sie an die Familie des Mitglieds, an die
Ehepartner, Kinder, Enkelkinder und Eltern,
wenn Sie ein Geschenk aussuchen.



41. Spenden Sie im Namen eines Mitglieds an die
LCIF oder ein Projekt, fir eine beitragende
Mitgliedschaft oder als ganz besondere Ehre far
ein Melvin Jones Fellowship.

42. Danken Sie Lions fir besonders gute Arbeit,
indem Sie Thnen Visitenkarten mit dem Lions-
Logo drucken lassen. Die Empfianger werden
jedes Mal stolz an IThre Leistung denken, wenn
sie eine Visitenkarte ausgeben.

43. Zeichnen Sie einen ,Lebensretter” mit einem
Erste-Hilfe-Kasten aus. Die Geste zeigt dem
Empfanger, dass Sie seinen Beitrag fur wichtig
halten und das Geschenk konnte ein echter
Lebensretter sein.. BUCHSTABLICH!

44. Uberreichen Sie ein praktisches Geschenk fiirs
Buro: einen Post-it-Behdlter, einen Stift, eine
Uhr fiir den Schreibtisch, ein tragbares
Tonbandgerat oder eine Telefonkarte.

Alle Lions brauchen Anerkennung...

45. Fuhrungskrafte brauchen auch Anerkennung,
werden aber viel zu oft ibersehen, weil die
Anerkennung von ihnen erwartet wird. Jeder
braucht positives Feedback - denken Sie daran
wenn IThre Lions-Leaders das nachste Mal etwas
leisten und loben Sie sie.

»Das beste Kompliment fiir eine Fiihrungskraft
kommt von den Menschen, die fiir sie arbeiten.“

James L. Barksdale
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46.

Wie oft loben Sie die Leute, mit denen Sie bei
einem Projekt zusammenarbeiten? Warum
danken Sie ihnen nicht fur ihren Beitrag zum
Projekt? Warum sollten Sie keine Dankbarkeit
zeigen, wenn jemand Ihren Club oder Distrikt
(und Sie) gut dastehen lasst?

,,» Weisheit besteht zu neun Zehnteln aus

Anerkennung. Finde eine Hand, die du driicken

kannst und tu es...solang du noch Zeit dazu hast.“

47.

48.

Dale Dauten

Unterstlitzen Sie die Lions, die keine offiziellen
Fihrungskrafte sind, aber in ihrer Arbeit
Fihrungsqualititen beweisen. Eine Lampe oder
Laterne konnte als Symbol fir Fihrung oder
die Fahigkeit Anderen den Weg zu weisen
dienen.

Ubersehen Sie nicht die Leute, die konstant
gute Arbeit leisten, anstatt einmal im Vorder-
grund zu stehen. Ein Club kann nur dann
funktionieren, wenn sich viele Lions kontinuier-
lich far ihn einsetzen, insbesondere langjahrige
Mitglieder. Zeichnen Sie sie aus um ihr Engage-
ment anzuerkennen und neue Mitglieder zu
ahnlichen Leistungen zu motivieren.

Individuelle Anerkennung fiir Ihre Lions...

49.

50.

Sorgen Sie fiir Abwechslung! Beschranken Sie
sich nicht auf die gleiche Form der
Anerkennung fir jeden Lion. Sorgen Sie fir
Abwechslung bei verbalem und schriftlichem
Lob, Auszeichnungen, Geschenken etc.
Dadurch wird Anerkennung unvergesslich und
macht mehr SpaB.

Geben Sie dem Empfinger eine Auswahl, wenn
Sie ein Geschenk vergeben. Nicht jeder freut
sich tiber einen Kinogutschein, ein bedrucktes
T-Shirt oder eine Baseballkappe.



51.

52.

5k
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Teilen Sie Erfolg! Wenn Sie eine Auszeichnung
fur etwas erhalten, erwahnen Sie die anderen
Lions, die zu Ihrem Erfolg beigetragen haben.

Nehmen Sie eine Kamera mit, um besondere
Veranstaltungen oder Menschen zu foto-
grafieren. Hangen Sie die Fotos flur eine Weile
auf und legen Sie dann ein Album fir Alle an.

Bringen Sie eine Glocke zu Ihren Clubtreffen
und anderen Veranstaltungen und lauten Sie
sie jedes Mal, wenn eine Leistung erwahnt wird
oder jemand etwas sagt oder tut, was lobend
erwahnt werden sollte.

Benennen Sie eine Veranstaltung nach einem
Lion, der etwas Besonderes geleistet hat, z.B.
das Lion XY Golfturnier oder die Lion XY
Aufraumaktion, insbesondere, wenn der Lion
eine groBe Leistung erbracht hat, fir die es
keine offizielle Auszeichnung gibt.

Danken Sie Ihren Mitgliedern fiir die Zeit, die
sie fur die Vereinigung opfern, indem Sie
Ihnen Zeit schenken. Finden Sie Unternehmen
in Threr Umgebung (oder bitten Sie Leos um
Hilfe), die die folgenden Dienste anbieten, und
geben Sie Thren Lions einen Gutschein als
Anerkennung:

e Putzservice

® Taxi oder anderer Transportdienst
e Autowaschen

® Geschenke einpacken

e Babysitten

e Rasenmihen

e Hund ausfiithren

* Reinigung oder Waschedienst

e Abendessen
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56. Anerkennung sollte etwas Personliches sein.
Finden Sie die wichtigen Daten Ihrer Lions
heraus und feiern Sie ihre Geburtstage, Hoch-
zeitstage und andere besondere Anlasse mit
ihnen.

57. Geben Sie IThren Lions das Gefiihl Stars zu sein!
Verteilen Sie sternférmige Pins, Urkunden oder
Aufkleber, um ihre Leistungen anzuerkennen.

58. Stellen Sie eine Kiste mit Karten, Aufklebern
u.a. far Clubtreffen und andere Veranstaltun-
gen zusammen. Fordern Sie die Mitglieder
dazu auf, andere Lions mit den Gegenstainden
aus der Kiste auszuzeichnen, wenn sie etwas
Gutes geleistet haben. Gehen Sie mit gutem
Beispiel voraus und benutzen Sie die Kiste oft.

59. Entwerfen Sie eine WALL OF FAME. Bringen
Sie bei jedem Treffen Fotos, Urkunden,
Zeitungsartikel tiber Projekte, Dankeskarten
etc. an der Wall of Fame an und bitten Sie die
anderen Mitglieder das Gleiche zu tun.

In Indien wird der Namen von Lions, die einen
grofzigigen Beitrag fiir Krankenhduser und Schulen
geleistet haben, in eine Wandtafel eingraviert.

60. Entwerfen Sie ein Spruchband, auf dem Sie
einer Person fur ihren Einsatz danken, und
hingen Sie es bei einem besonderen Anlass auf.
Wenn es bei Ihren Clubtreffen oder anderen
Veranstaltungen eine Anschlagtafel gibt,
bringen Sie das Dankeschon auf der Tafel an.



61. Fihren Sie einen Wanderpokal ein oder einen
Gegenstand, der fir den Club oder ein
Komitee eine besondere Bedeutung hat, als
Auszeichnung ein. Uberreichen Sie die
Auszeichnung an jemanden und bitten Sie den
ersten Empfanger sie beim nachsten Treffen
weiterzugeben. Ihre Mitglieder miissen sich der
Reihe nach uberlegen, wer Anerkennung
verdient hat und werden darauf achten, wer
Besonderes leistet.

62. Rahmen Sie die Jacke eines verdienten Lion!
Viele Sportmannschaften machen das fiir
besondere Spieler. Warum sollte nicht auch eine
Weste, ein T-Shirt oder Jacke mit dem Namen
des Lions versehen und eingerahmt werden?
Uberreichen Sie es als Geschenk an den Lion. Er
wird sicher dartber lachen, aber sich trotzdem
uber die kreative Auszeichnung freuen.

63. Schenken Sie Ihren Lions ihren eigenen Tag!
Erklaren Sie einen Tag zum ,XY-Tag®, halten
Sie ein Clubtreffen oder eine Veranstaltung an
dem Tag ab, verkiinden Sie den Namen des
Lion offentlich und tberreichen Sie ihm eine
Urkunde anlasslich seines Ehrentags.

64. Nutzen Sie jede Gelegenheit um verdiente
Lions dem District Governor, dem
Biirgermeister, anderen Lions oder lokalen
GroBen vorzustellen, die Ihren Club besuchen.
Damit zeigen Sie ihnen, dass Sie sie fiir wichtig
halten und moéchten, dass Andere sie kennen
lernen.

65. Fiithren Sie Auszeichnungen unter einem
bestimmten Motto ein, z.B. die ,Jonglier-
Auszeichnung* fur den Lion, der die meisten
Aufgaben auf einmal bewaltigen kann oder die
wSchweigen ist Gold-Auszeichnung® fur einen
Lion, der im Stillen viel fiir den Club tut.
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66.

67.

68.

69.

70.

Zeichnen Sie Teamwork aus. Im Sport wird oft
dem Spieler ein Ball iiberreicht, der direkt zum
Erfolg des Teams beigetragen hat oder einer
anderen Person, die groBen Einfluss auf das
Team hatte oder dem besten Spieler wird ein
Gegenstand (Ball, Weste, Hut etc) tiberreicht,
den Alle unterschrieben haben.

Bringen Sie eine ,Schatztruhe® mit zu
Clubtreffen und anderen Veranstaltungen, die
mit Mutzen, Kaffeetassen, Kinogutscheinen,
Restaurantgutscheinen etc. gefullt ist und aus
der sich ein Lion, der gute Arbeit geleistet hat,
eine Uberraschung nehmen kann.

Geben Sie ein Sonnensymbol an Lions, deren
Einsatz den , Tag gerettet hat®, z.B. einen
glinzenden Anstecker, holografischen
Aufkleber oder einen gelben Ball und bitten
Sie sie, ihren Sonnenschein auf ahnliche Weise
an Andere weiterzugeben.

Zeichnen Sie den Lion aus, der an Projekte
und Arbeit mit guter Laune herangeht.
Uberreichen Sie ihm einen Gegenstand, der
den SpaB reprasentiert, den der Lion in den
Club bringt, z.B. einen Lachsack oder eine
Aufnahme eines lustigen Lieds.

Zeichnen Sie Kreativitit aus! Schenken Sie
denen, die frische, neue Ideen in den Club
bringen frischen Blume oder eine Duftkerze.



Zum Abschluss

Wie flir jede Form der Kunst gibt es auch fiir die Kunst
der Anerkennung viele Techniken, Werkzeuge, Farben
und Ausdrucksweisen. Wie jemand seiner Anerken-
nung Ausdruck verleiht ist so einmalig, wie der eigene
Stil eines Kunstlers. Setzen Sie Ihr Geschick und Ihren
Einfallsreichtum ein um Ihren Stil fiir die unterschied-
lichsten Arten von Lob, Anerkennung und
Auszeichnungen zu finden.

Vielleicht glauben Sie, dass Sie in Ihrem stressigen Alltag
nicht genug Zeit fiir die Kunst der Anerkennung haben,
aber bevor Sie sie ganz links liegen lassen, denken Sie
kurz daruber nach, wie viel Ihnen ein ,Danke® oder eine
personliche Nachricht gegeben haben.

Gehen Sie mit gutem Beispiel voran. Wenn Sie jemanden
loben, der dadurch motiviert wird, seinerseits
jemandem Anerkennung auszusprechen, haben Sie
Thren Einsatz vervielfacht.

Fassen Sie sich ein Herz, Sie leben nach den ethischen
Grundsatzen von Lions Clubs International: ,Ich gehe
sparsam mit meiner Kritik und grofziigig mit meinem
Lob um, um nicht destruktiv, sondern konstruktiv zu
handeln.”

Vergessen Sie nicht, dass jede noch so kleine Anerken-
nung Kreise zieht, wie ein Stein, der ins Wasser
geworfen wird. Auch die Kreise eines kleinen Steins
erreichen viele Kiisten und bertihren viele Menschen.

Wir hoffen, dass Ihnen dieses Handbuch gefallen hat
und dass Sie noch oft in der Kunst der Anerkennung und
der Ubersicht tiber Auszeichnungen und Preise
nachschlagen werden.

Denken Sie immer daran, dass Sie Andere unabhangig
von IThrer Position oder Ihrem Titel in der Vereinigung
auszeichnen konnen. Machen Sie sich die Anerken-
nung Anderer zur Gewohnheit. Mit Ubung und Krea-
tivitait konnen Sie die Kunst der Anerkennung meistern.
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Fangen Sie noch diese Woche an...

Wen konnten Sie fir eine herausragende Leistung
auszeichnen?

Womit werden Sie die Person kreativ auszeichnen?

Wie werden Sie die Anerkennung auf den Lion
zuschneiden?

Die Kunst der Anerkennung und die Ubersicht iiber
Auszeichnungen und Preise konnen von LCI Club Supplies
bestellt werden, telefonisch unter 800 710 7822 oder online
auf dem Webabschnitt des Club Supplies Departments auf
der LCI-Webseite www.lionsclubs.org.

Die Kunst der Anerkennung............................ #LDSP-03.GE
Ubersicht viber Auszeichnungen und Preise......... #|AD-302.GE

Die Ubersicht iiber Auszeichnungen und Preise kann auch
von der LCI-Webseite www.lionsclubs.org heruntergeladen
werden.

Auf dem Webabschnitt des Club Supplies Departments auf
der LCI-Webseite www.lionsclubs.org finden Sie auBerdem
viele Ideen fir individuelle und giinstige Auszeichnungen.
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