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LIONS CLUBS INTERNATIONAL
RECOMMANDATIONS POUR LA RESOLUTION DES LITIGES

INTRODUCTION

Les conflits sont normaux et mémes salutaires audeie organisation. Il existe une variété de raisons
pour lesquelles les conflits se produisent et si vous espé@uvoir les résoudre, il est utile d'en comprendre
l'origine. Les gens doivent se sentir libres d'exprinespectueusement leur différences d'opinion, d'en
discuter et de les résoudre de maniére constructive. Camteridarrive qu'une plainte ne puisse pas étre
résolue sans avoir recours a une procédure formelle aletiéa de litige. Alors que la plupart des conflits
peuvent et doivent étre résolus sans formalité, osrtaont compliqgués et difficiles et exigent des
procédures supplémentaires pour permettre a tous ceux candeméenir a une résolution satisfaisante.

Le but des Procédures Lions de Résolution de Litiges detid@r une méthode permettant de résoudre les
litiges dans l'organisation Lions sans avoir besoin d'aprésenter des preuves dans un cadre formel.
Dans ce but, le Conseil d’Administration Internatioaadopté les regles de procédure permettant d'écouter
les plaintes, conflits ou contestations concerra@dnstitution et les Statuts Internationaux, legl&@aents

du Conseil d’Administration International ou les questisea@osant au niveau du club ou du district
(district simple, sous-district et district multipl&)effectif est obligé d'intenter toute plainte, toahftit ou
toute contestation conformément a la ConstitutiorugtStatuts Internationaux et aux regles et procédures
adoptées par le Conseil d’Administration InternatioRalr conséquent, le Conseil d’Administration
International a adopté la Procédure de Résolution de Lilig&€dub, la Procédure de Résolution de Litiges
de District et la Procédure de Résolution de Litiges d&i&id/ultiple en tant que réglements acceptables
de Résolution de Litiges, permettant de résoudre lesslitigans au niveau du club, du district et du district
multiple.

Ces recommandations sont congues pour aider les membnss kes clubs et les districts (districts simples,
sous-districts et districts multiples) a suivre lesd@dures de Résolution des Litiges de Club, de District et
de District Multiple, si les conflits ne peuvent pagé&#solus au moyen d'un processus informel. Ces guides
s'ajoutent aux réglements adoptés par le Conseil d’Adtration International et n'ont pas pour but de
remplacer les réglements adoptés par le Conseil d’Aidtration International. Les Lions sont encouragés a
étudier les reglements cités en détail. Ces reglemsentsaffichés sur le site Internet du Lions Clubs
International avww.lionsclubs.orget peuvent étre mis a votre disposition sur demande édrada

Division Juridique degal@lionsclubs.ordl faut noter que ces recommandations ne sont pas sensée
s'appliquer a la Procédure pour les Plaintes Constitutieamé aux Procédures pour les Contestations
d'Elections de Gouverneur/Vice-Gouverneur de District, gpii expliquées en plus grand détail dans les
regles spécifiques elles-mémes.

SECTION 1 : PRINICIPES D'ORDRE GENERAL DE LA RESOLUTION DES LITIGES

But de la résolutiond des litiges

Le but de la résolution des litiges est de donner aux Usmossibilité de résoudre, a l'intérieur de leur
organisation, les conflits concernant l'affiliationles regles et procédures adoptées par les Lions clubs et
les districts (districts simples, sous-districts digtricts multiples). Avant d'entamer la procédure de
résolution des litiges, la partie concernée doit comerepar faire tout son possible pour résoudre la
guestion a l'amiable.
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Définitions
Voici les définitions des termes courants qui sont éslislans tous les réglements de procédure de
résolution des litiges.

Le Demandeurou la partie plaignante est la personne qui demandask en application de la
procédure de résolution des litiges. Le Demandeur peut étrembne, un ancien membre, un club
ou un district, suivant la procédure qui s'appliqgue au casydlan.

Le Médiateur est la personne neutre qui a été sélectionnée pour étrifdaintes et résoudre les
guestions soulevées, conformément aux procédures de résalesiditiges.

La Résolution des Litigesest la présentation du litige & une ou a plusieurs persomuies pour
obtenir une décision finale par laguelle toutes les partiasernées sont liées.

Les Fraisconstituent le montant a régler pour entamer la procétiurésolution des litiges. Chaque
procédure comporte une structure et des exigences sépao&eglerconcerne ces frais.

Les Partiessont le demandeur et le défendeur concernés par la dispute.
Le Défendeurest l'intimé ou la partie qui répond au démandeur
SECTION 2 : LES CAS OU LA RESOLUTION DES LITIGES S'IMPOSE

Résoudre les conflits avant d'entamer la procédure deitiésadles litiges

Les Lions doivent s'efforcer de résoudre tous les cordlitsmaniére respectueuse et équitable avant
d'entamer la procédure appropriée de résolution des litigessparties concernées doivent se réunir au
moins une fois pour essayer de résoudre le conflit. Qasords informelles ne font pas partie de la
procédure de résolution mais sont indispensables car patesettent de déterminer si la procédure de
résolution des litiges s'applique au cas particulier. fdgen de résoudre les contentieux dans un contexte
informel est d'adopter une approche qui s'appelle la gestitsnatdlaboration. En utilisant cette méthode,
toutes les parties concernées cherchent a comprenddgésset opinions des autres et essaient de trouver
de nouvelles solutions qui sont satisfaisantes pour todte @aniére d'aborder le probléeme nécessite une
analyse du conflit, la planification des mesures a preatlila résolution du conflit. Pour avoir d'autres
renseignements et conseils sur la résolution infoemdés conflits, veuillez consulter le Centre de
Formation Lions sur le site Internet Lions en cligusur le lien

et suivre le cours sur la Résolution des Conflits.

Que les parties concernées arrivent a résoudre lefiésedifls au moyen de réunions informelles ou pas, |l
n'est jamais approprié d'intenter un proces pour résoudecendgs internes Lions. Les proces codtent cher
et durent longtemps et, sans que cela ne soit nécesegitiguent des particuliers et des organismes de
I'extérieur de la communauté Lions pour que ceux-ci tranchigntes questions internes Lions. Le fait
d'intenter un proces pour résoudre les conflits intermmsslest considéré comme étant un comportement
indigne d'un Lion et peut entrainer la radiation aarlulation. En plus, l'affiliation exige que les Lions
épuisent toutes les solutions internes avant de fppelaux tribunaux et peuvent étre empéchés d'intenter
un proces avant d'avoir suivi la procédure de résolutiofitgs.
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Types d'actions qui doivent étre réglées par les procédengsolution des litiges

Tous les conflits lies a l'affiliation, aux limites fiéoriales de club et de district, aux réglements, a
I'interprétation de la constitution et des statuts db,dlle district, de district multiple, sont des types de
conflits pour lesquels il serait recommandé de suivre ledplare Lions de résolution des litiges. En général
les questions internes de club et de district peuvent ddieneaux conflits. Par exemple : les conflits qui
résultent de I'affiliation, qui sont liés aux mesursgiglinaires comme I'expulsion, les conflits qui résuit

de la mise en application d'un statut, comme par ebeclap élections ou nominations de club et les conflits
au niveau du district tels que l'utilisation correcte des atmtiss, sont des exemples de questions qui
seraient réglées au moyen des procédures de résolutiohigbss Au moment de déterminer laquelle des
Procédures de Résolution des Litiges doit étre mise eicagmh, les parties doivent évaluer la portée du
litige et décider si cela concerne le club, le districie district multiple. Il est également importantradeer

qui va présenter la réclamation. Pour les réclamatemegistrés par des Lions individuellement, la
Procédure de Résolution des Litiges de Club et la seulsajuappropriée. Dans le cas des conflits de
district et de district multiple, les demandeurs doivéra én Lions Club et/ou un district.

SECTION 3 : ENTAMER LE PROCESSUS DE CONCILIATION

Chaque Procédure de Résolution des Litiges comporte desidates et frais a régler. Voici un tableau
qui expliqgue comment entamer le processus de conciliadi@uel moment enregistrer la plainte et quels
sont les frais a régleNeuillez noter que les Procédures de Résolution de Contestation efgoid de
Gouverneur et de Vice-Gouverneurs de District et de Plaintetiaticnnelle ne sont pas mentionnées ci-
dessous. Ces procédures comportent des étapes et dates liffétesidis qui ne sont pas mentionnées dans
les présentes recommandations.

PROCE- QuI PEUT QUAND PEUT-ON ETRE Ou FAUT-IL FRAIS A
DURE DE DEPOSER | POUVEZ-VOUS DISPENSE DE DEPOSER LA REGLER
LA DEPOSER LA RESPECTER LESDATES PLAINTE ?

PLAINTE ? PLAINTE ? LIMITES ?
CLuB Membre(s) | Dans les 30 QOui, par le GD, le Gouverneur de | *250,008US
& Ancien | jours qui suivent| médiateur ou le Conseil District
Membre(s) | la connaissance| d’Administration
de l'incident International
DisTrICT | Club Dans les 30 QOui, par le GD, le Gouverneur de | 750,003US
jours qui suivent| médiateur ou le Conseil District
la connaissance| d’Administration
de l'incident International
MuLTIPLE | Club, Dans les 30 QOui, par le GD, le Président de 750.008US
DISTRICT | Sous- jours qui suivent| médiateur ou le Conseil Conseil
District la connaissance| d’Administration
de l'incident International

* Chaque district peut déterminer si les frais d'enregjigtnt seront facturés pour déposer une plainte dans
le cadre de cette procédure. Les frais d'enregistredagvent étre approuveé par la majorité des votes au

cabinet de district et ces frais ne doivent pas dépassemime de 250,00 $US.
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REMBOURSEMENT DES FRAIS D'/ENREGISTREMENT (DOLLARS A MERICAINS)

PROCE- La plainte est réglée ou | La plainte est rejetée La plainte est jugée valable
DURE DE retirée avant la décision
Club Décidé par le District Décidé par le District Décidé par le District
respectif respectif respectif
District 325 3$US remboursés 650 $US remboursés aux | 650 $US remboursés aux
au(x) demandeur(s) et | défendeur(s) demandeur(s)
325 $US remboursés
au(x) défendeur(s).
Multiple 325 $US remboursés 650 $US remboursés aux | 650 $US remboursés aux
District au(x) demandeur(s) et | défendeur(s) demandeur(s)

325 $US remboursés
au(x) défendeur(s).

* A moins qu'un autre montant ne soit précisé, 100 $US des d’enregistrement seront retenus
automatiquement par le district ou le district multiptanme frais administratifs et ce montant ne sera

remboursé a aucune des parties, que la plainte soit résetivge ou jugée valable.

SECTION 4 : SELECTIONNER LES MEDIATEURS

Tous les médiateurs doivent étre des Dirigeants Libngeenbres en regle d'un club en régle, autre que le
club concerné par le litige. Les médiateurs doivent atssineutres quant au différend dont il est question
et sans loyauté particuliere envers l'une ou l'autr@aei®s concernées. La décision des médiateurs (déja

choisis par chacune des parties) concernant la si#iediti médiateur/président, devra étre définitive et

exécutoire. Des que le processus de sélection sera tetesiméédiateurs seront considérés comme ayant
été nommé avec toute l'autorité appropriée et néceggairagésoudre ou décider le litige, conformément a

la procédure qui s'impose.

La sélection du bon médiateur pour le processus de résollgs litiges est une étape indispensable. Voici

les qualités que les parties devraient rechercher esissent les médiateurs :

>
>

>
>
>
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L'engagement envers la neutralité et l'objectivité ;
Des compétences de gestion des conflits et/ou I'expéidamsele domaine de la résolution des

litiges ;

Un tempérament judicieux ; I'impartialité, la patient@eourtoisie ;
Etre un Dirigieant Lion respecté et connu pour son iitigga patience et sa courtoisie ; et
Une réputation morale solide dans la communauté.

R. 07/08




Page 5 sur 11

Le tableau suivant décrit le processus de sélection deatedd, conformément aux reglements
gouvernant la résolution des litiges de Club, de Distticte District Multiple.

PROCEDURE | MEDIATEUR (S) QUI NOMME LE (9) APPROBATION DU ESTIMATION
MEDIATEUR (S) ? MEDIATEUR / DE LA DUREE
PRESIDENT* DE LA
PROCEDURE
CLuB 1 médiateur Le Gouverneur de District | Approbation du < 30 jours
choisit le médiateur (PGD) | médiateur requise
dans les 15 jours qui suivent par chaque partie
I'enregistrement de la plainte
DISTRICT 3 médiateurs (s'il| Chaque partie choisit un Les médiateurs <90 jours
y a plus de 2 médiateur (PGD) dans les 15hoisis par les
parties, possibilité jours qui suivent parties choisissent le
de plus de 3 I'enregistrement de la plaintemédiateur neutre
médiateurs) et les médiateurs retenus
choisissent un médiateur
neutre (PGD) qui assumera
la fonction de président
DISTRICT 3 médiateurs (s'il| Chaque partie choisit un Les médiateurs <90 jours
MULTIPLE y a plus de 2 médiateur (PGD ou PPC) | choisis par les
parties, possibilitg¢ dans les 15 jours qui suivent parties choisissent le
de plus de 3 l'enregistrement de la plaintemédiateur neutre
médiateurs) et les médiateurs retenus
choisissent un médiateur
neutre (PDI) qui assumera la
fonction de président

*Approbation du Médiateur nommé par le Gouverneur de DistridDans le cas ou un médiateur nommeé

ne serait pas accepté par l'une des parties, la part@yqoppose doit présenter une déclaration écrite au
gouverneur de district en citant toutes les raisons d@Bction. Si a sa seule discrétion le gouverneur de
district décide que la déclaration écrite de cette pantatre suffisamment que le médiateur nommé

manque de neutralité, le gouverneur de district devra nommeédiateur de remplacement.

*Choix du 3éme Médiateur/PrésidentDans le cas ou les médiateurs sélectionnés ne peuaese mettre
d'accord sur le choix du troisieme médiateur ou présiderd dardélai de 15 jours, a moins que cette
période de temps ne soit rallongée pour des raisons valldsenédiateurs sélectionnés seront considérés
automatiquement comme ayant démissionné pour des raisameisithtives et les parties concernées
devront choisir d'autres médiateurs (“la seconde équipeédigateurs sélectionnés”) qui choisiront ensuite
un troisieme médiateur ou président. Si la seconde édeipaédiateurs sélectionnés ne peut pas se mettre
d'accord sur le choix du troisieme médiateur ou président waklai de 15 jours, dans le district ou le
conflit a lieu, les médiateurs sélectionnés pourrontsthon médiateur qui est membre d'un club en dehors
du district/district multiple concerné. Si la secondgipe de médiateurs ne peut toujours pas se mettre
d'accord sur la sélection du médiateur, le Past Diretteennational qui a servi le plus récemment comme
membre du Conseil d’Administration International etargndu district ou le conflit a lieu ou d'un district
voisin le plus proche, sera nommé comme médiateurderdsi
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SECTION 5 : LE DEROULEMENT DE LA REUNION DE CONCILIATION

Le choix de la date, de I'heure et du lieu de la réunion

Le(s) médiateur(s) doit/doivent fixer la date, I'heurdeeieu de la réunion dans les trente (30) jours qui
suivent la nomination du/des médiateur(s). Le lieu doé @tr endroit neutre et acceptable pour toutes les
parties concernées. Au moment de fixer la réunion, at@ur doit tenir compte de I'emploi du temps de
toutes les parties concernées et leur donner un préadg &mgtemps a l'avance. Si l'une des parties
s'oppose a la date, a I'heure ou au lieu de la réunion, dlgréadre contact immédiatement avec le
médiateur pour lui faire part de son opposition. Toutepdeties doivent collaborer pour fixer une date, une
heure et un lieu qui conviennent a tous pour la réunion.

La préparation de la réunion

Chacune des parties et les médiateurs doivent se prépdfisamment bien pour la réunion. Pour se
préparer, chaque partie a la responsabilité de définir etliybandes différents aspects du litige. Chacune
des parties doit définir I'étendue de la question et étristealans ses attentes en tenant compte des
contraintes de temps, des ressources disponibles, des coltames locales etc. A la fin de ces
recommandations, des listes de vérification doivent éassdes pour aider les parties et les médiateurs a se
préparer pour la réunion. Veuillez étudier ce documenttal/assister a la réunion.

Les participants a la réunion

Les participants a la réunion sont le demandeur, le défeetiées médiateurs. Si d'autres témoins s'averent
nécessaires pour comprendre tous les aspects du litig&no@isd qui ne sont touchés par le litige peuvent
assister a la réunion.

Le role du médiateur

Le(s) médiateur(s) est/sont chargé(s) de créer |'anmbide la réunion de conciliation. Le but consiste a
encourager les parties a résoudre leurs différencesnaltle. Dans ce but, le médiateur doit fixer la
réunion, expliquer aux parties ce qui doit se passerautdan et maintenir l'ordre pendant le déroulement
de la réunion. Les médiateurs doivent s'efforcer d'aliteiles buts majeurs suivants :

> Réduire I'hostilité entre les parties et les aider éqgiaer a un dialogue productif sur les
guestions soulevées ;

> Entamer des discussions dans des domaines qui n'avaiencpes &é considérés ou
suffisamment élaborés ;

> Communiquer les prises de position ou les propositionsdimgermes plus facile a comprendre
ou a accepter ;

> Faire des recherches approfondies pour découvrir des faitg s\gppaires et les intéréts
authentiques des parties ;

> Aider chaque partie a mieux comprendre le point de vuauted'et son évaluation d'une
guestion particuliére, sans divulguer les confidences ;

> Diminuer la portée des questions et des prises de positicimadee partie et réduire
I'importance des exigences qui manquent de modération ;
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> Rechercher les différentes options et trouver des sokiti

> Empécher de revenir en arriere ou de soulever des quéastttendues ; et

> Prendre une décision qui résoud les problémes actueledrapx besoins futurs des parties
concernées.

L'objectif des médiateurs est de trouver une solutiomeagpi'amiable. Si les efforts de conciliation
aboutissent a I'échec, les médiateurs ont l'autoriggalencer leur décisions sur le litige. Les médiateurs
jouent le réle de médiateurs pendant la réunion et ditaenbiance et le protocole de la réunion. lls ont la
responsabilité de s'assurer que chaque partie a eu lardemeagion de présenter son point de vue et les
résolutions qu'elle propose.

Réle de chaque partie

Chaque partie a la responsabilité de participer pleinemgnbaassus. Une communication ouverte et
respectueuse est encouragée. Avant d'arriver au lieu fixdgpaunion, chaque partie doit revoir
soigheusement sa prise de position et étre préte aumediscussion ouverte sur les différents aspects du
contentieux. Pour les guider, une liste de vérificas@trouve ci-joint pour aider les parties avant qu'ils ne
se rendent & la réunion de conciliation. En regle gémées principes suivants doivent étre respectes :

> Définir et analyser les aspects du litige ;

> Identifier les solutions éventuelles pour résoudre leliconf

> Préparer tous les faits, documents et arguments solidesl@fendre les différents points de vue ;
> Se montrer respectueux et courtois envers toutes lésspeohcernées par le litige ; et

> Garder l'esprit ouvert et étre prét a accepter un compgromi

Regles de conduite pendant la réunion

La décision quant a I'éventuelle utilisation d'une audigrius formelle avec la présentation des arguments
ou d'une réunion informelle avec les parties concernéegtdeiprise et acceptée par toutes les parties avant
la convocation de la réunion. Pour les audiences plusftasnle médiateur peut suivre les procédures
décrites dans les régles de I'Association Américainddagages, de I'Association Internationale des
Arbitrages, de [l'Institut International pour la Prévengbta Résolution des Conflits ou du Centre
International de la Résolution des Conflits, pour n'entimener que quelques-uns. Quelles que soient les
procédures adoptées par les parties, elles doivent tesigscter les principes suivants :

> La réunion se tiendra a la date, a I'heure et au lieu narve
> Le président ou le médiateur, s'il n'y a pas de présidésidpra a la réunion ;

> Toutes les parties doivent étre prétes a assisteréargon afin que le probleme puisse étre réglé
dans les plus brefs délais ;
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> Seules les questions pertinentes liées au contentitued &&ront I'objet des discussions ; et

> Toutes les parties feront preuve de respect et de coeressiines envers les autres,
conformément a Régles de Conduite Lions.

SECTION 6 : DECISION FINALE

S'il s'avere impossible de trouver une solution rapidenddble entre les parties, les médiateurs auront
l'autorité d'émettre une décision a ce sujet. Le madiakait présenter sa décision par écrit au maximum 30
jours apres la réunion de conciliation et la décision défiaitive et obligatoire pour toutes les parties. S'il y
a plusieurs médiateurs, la décision écrite doit étreésigpar tous les médiateurs avec mention de
l'opposition éventuelle d'un médiateur, le cas éch&éamexemplaire de la décision écrite doit étre adressé a
toutes les parties intéressées, conformément a laéguoz de résolution des litiges.

La décision écrite sera limitée aux questions soulevédepparties. Les décisions doivent aussi étre
conformes a toutes les dispositions applicables deratDation et des Statuts Internationaux, de District
Multiple et de District et des reglements du Conseildifinistration International. Les décisions du
médiateur doivent dresser une liste en résumé des queestifaits pertinents, présentés par les parties,
préciser la procédure de résolution des litiges qui s'apmigatirmer la décision. Les renseignements
suivants doivent étre inclus dans la décision écrite :

> Identifier la Procédure de Résolution des Litiges ;

> Date de la réunion ;

> Bréve description des processus/procédures suivies par ties par
> Identifier les parties et leur prise de position respectiv

> Faire un résumé des faits présentés par les parties ;

> Analyser les informations et discuter des arguments miEsear les parties;
> Affirmer clairement la décision du médiateur/tribune ;
> Noter toute opinion contraire ; et
> Inclure les signatures de chaque médiateur.
La décision des médiateurs est définitive et obligatdireoemise a l'autorité et a I'étude ultérieure du

Conseil d’Administration International, a la sediecrétion du Conseil d’Administration Internationalaai
son délégué. Aucune procédure d'appel contre la décisioa finahédiateur n'est prévue.
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Sources d'informations supplémentaires sur la Résolutionas Contentieux

Les parties concernées sont encouragées a utilissydeses d'information et les conseils des organisations
professionnelles situées dans la juridiction ou le liteypreduit. Les sites suivants pourraient vous étre
utiles :

Centre de Formation Lions — La Résolution des Conflits -
http://www.lionsclubs.org/FR/content/resources learningtezeshtml

Association Américaine de I'Arbitrage (American ArbitoatiAssociation) www.adr.org/

Association d'Arbitrage International (Association listernational Arbitration) www.arbitration-adr.org/

Centre International pour la Résolution des Litigesetimtional Centre for Dispute Resolution) -
www.adr.org/sp.asp?id=21890

Institut International pour la Prévention et la Résolutles Conflits (International Institute for Conflict
Prevention & Resolution) www.cpradr.org/

Chambre de Commerce Internationale, Cour d'Arbitrager¢iational Chamber of Commerce, Court of
Arbitration) - www.iccwbo.org/court/

Cour Permanente d'Arbitrage (Permanent Court of Arbitratisnvw.pca-cpa.org/
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Liste de Vérification pour la Résolution des Litiges, démée aux Participants

Cette liste de vérification aidera chaque partie caovdaea se préparer pour la réunion de résolution des
litiges avec le(s) médiateurs. N'utiliser que les points‘qdiaptent aux questions devant étre réglées par la
procédure de résolution des litiges. Certains points peatrae pas s'appliquer.

0 Organisez votre documentation dans l'ordre dans laquellevooidsez la présenter. Cela
aidera chaque partie a présenter ses arguments de méaireretocconcise.

0 Préparez une déclaration écrite qui affirme claireraetre prise de position.

0 Affirmez clairement la résolution que vous espérezratteiau moyen du processus de la
résolution des litiges.

d Etablissez la priorité parmi les différents aspectstiye len fonction de vos besoins.
0 Evaluez les points forts et les points faibles de vortise de position.

d Décidez l'action a prendre, les positions et les comigretrexplorez une variété de solutions
éventuelles.

0 Essayez de prévoir les besoins, exigences, pointsetoptsint faibles, prises de position et
version des faits de l'autre partie.

0 Collectez toutes les déclarations écrites qui appuiEng ypoint de vue.

0 Collectez toute la documentation écrite pertinenteagpuie votre point de vue.

0 Faites des photocopies des documents pour toutes les patds médiateurs si vous
comptez les utiliser pendant le processus et si vous isemijae le médiateur en tienne

compte.

0 Fournissez aux médiateurs et a toutes les partiesst@eléis témoins pouvant avoir des
informations liées au contentieux.

d Soyez prét a discuter en détail les mesures que vous asez pour résoudre le probléme
avant d'entamer la procédure de résolution des litiges.

d Interrogez les médiateurs a lI'avance pour savoir sidevsz apporter avec vous a la réunion
d'autres documents ou renseignements.

d Eteignez votre portable pendant la réunion.

0 Gardez l'esprit ouvert et soyez prét a accepter un congprom
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Liste de Vérification pour la Résolution des Litiges, désmée au(x) Médiateur(s)

Cette liste de vérification aidera le(s) médiateus(sg préparer pour la réunion de résolution des litiges
avec le(s) médiateurs. N'utiliser que les points qui s'adiagtex questions devant étre réglées par la
procédure de résolution des litiges. Certains points peuatraé pas s'appliquer.

0

0

a a o a

a

a
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Demandez a chaque partie de préparer une déclaration uumierésur prise de position.
Demandez a chaque partie de préciser le résultat lguir avis, doit découler du litige.

Convoquez une réunion dans un lieu neutre et & une dateleureequi conviennent a tous.
Assurez-vous de prévenir chaque partie bien a l'avance.

Récoltez toutes les déclarations écrites avant la né@idemandez les éclaircissements
nécessaires.

Définissez et analysez les différents aspects du.litige

Définissez les parameétres de la situation (les ageatdistes, les contraintes de temps, les
ressources disponibles, les coutumes locales, etc.)

Préparer un ordre du jour pour la réunion. Fixez l'ordréetre a laquelle chaque partie
peut présenter ses arguments.

Préparez des regles de conduite pour la réunion. Par exempd personne parle a la fois,
pas de téléphones, d'interruptions etc.

Permettez a chaque partie de présenter a fond son ponede
Gardez l'esprit ouvert et soyez juste envers toutqsalees.
Concentrez-vous sur les intéréts et non pas sur ka geiposition de chaque partie.

Définissez les mesures a prendre, les prises de posi#sorpmpromis et explorez une
variété d'options possibles avec les parties.

Encouragez les parties a en venir a une solution accepttduées les deux.
Une fois que l'accord est mis au point, demandez aux pdetisscrire et de le signer.

Rédigez un rapport définitif et remettez-le a toutepeties.
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